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DERECSKEI SZOCIALIS, CSALAD -ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT

Beszamolo a szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekveédelmi feladatok ellatasarol

Készitette: Szilagyi - Milak Eva
intézményvezetd




Bevezetds

A Derecskei Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot 2016. jamuér 1.-vel hozta 1étre
Derecske Varos Onkorményzata. Az intézmény létrehozését, és annak feladatait a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI tv., a szocidlis igazgatdsrél és
szocidlis elldtdsokrol szolo 1993, évi 111 tv. ill. a végrehajtdsukra kiadott rendeletek, és
jogszabalyok hatarozzak meg.
2017. januar 01-t8] intézménylink latja el a szocialis apaszolgaltatdsok koziil az alabbi
feladatokat is:
- hazi segitségnynjtas
- nappali ellatas ( idds, fogyatékos, pszichiatriai betegek )
- étkeztetés
- tamogatd szolgélat
A 2023-as évben az intézmény feladatai tovabb béviiltek, a tavalyi év oktoberétdl a hajléktalan
személyek ellatasaval kapesolatos feladatokat is ellatja az intézmény.
Az intézményiink mar harom szakmai egységb6l all:

- Gondozasi Kozpont

- Gyermekjoléti Kézpont

- Szobabérlék Haza




L Gyermekjoléti Kozpont




Célunk a gyermeki jogok biztositasa, érvényesitése, csaladban torténd nevelésének elésegitése,
a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, a kialakuit wveszélyhelyzet komplex
rendszerben torténd segitése. Tamogatjuk a gyermekek ellatiséra, gondozasara, testi, lelki,
szellemi fejlédésére, szocializdciojara vonatkozo sziiléi, gondozdi, timogatdi tevékenységeket,
Szakmai rdnymutatast nydjtunk a telepiilési szolgalatoknal dolgozo, segité szakembereknek.
Tevékenységeink eredményessége érdekében szakmai konferencidkat, esetmegbeszéléseket
szerveziink, ahol segft® kezet nygjtunk a munkatarsainknak. Tevékenységiink eredményessége
érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi
kérnyezetének valtozasat, mds szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet érintden részt vesziink
palyazatokon, 0ij innovativ programok kidolgozasiban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kitelezd — a jarasszékhely telepiilési nkorméanyzatdhoz
telepitett - feladatot 14t el.

Feladataink meghatarozasanal a Szoc. tv. és a Gyvt., illetve a végrehajtasukrol szol6 rendeletek

az iranyadoéak.

1, A gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni és csoportos specidlis

szolgdltatasokat, programokat nydjtunk, amelynek keretében biztositjuk:

e Kkapcsolattartisi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast

Helye: a kbzpont székhelye, vagy az érintettek igényeinek megfelelden a kapesolattartasra
megfeleld feltételekkel rendelkezo csalad- és gyermekjoléti szolgalat.

Ideje: A birdsdg vagy a Gyambhivatal végzése, hatdrozata, valamint el0zetes egyeztetés alapjan
vehetd igénybe,

A kapcsolattartasi tigyelet funkcioja, hogy a gyermek szdméara minél konfliktus-mentesebbé
tegye a kapcsolaltartidst az arra jogosult személlyel. Fontos, hogy a zokkendémentes
kapcsolattartas érdekében folyamatos kommunikacid miikodjon a gyamhivatal/birosag illetve

az intézménylink kozstt,
* Lkészenléti szolgalatot

A készenléti szolgalat célja a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil

felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatds nyujtasa.




A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszdm bizfositasaval szervezte meg
intézménylink, olyan modon, hogy a készenlétben 1év6 munkatars szakszer(t segitséget tudjon

nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

e jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tandcsadast

A kOzpont a jaras teriiletéhez tartozo telepiilések részére biztositja folyamatos rendszerességgel
a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, igény esctén csaladterapiat.

2, A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésigi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységeink keretében:

Ehhez kapcsolddo feladataink:

* kezdeményezzik a gyermek védelembevételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

» javaslatot készitlink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére; illetve a csalddi potlék természetbeni formaban tdrténd nyGjtasara, a gyermek
tankOtelezettsége  teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatisdra, valamint a
gyermek megelézd partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasira és
megsziintetésére,

» egylittmtkodiink a pdrtfogd felitgycldi szolgalattal ¢s a megel6z6 partfogo teliigyelével
a biinismétlés megelézése érdekében

e acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzselést végziink —
az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egytittmiikédve —~ a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megieremteschez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozott kapesolat helyreallitasahoz,

o ellatjuk az utdgondozast -- az otthont nyuijté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikédve — a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitjik a helyi szolgélattal egytiitmikodve, a

gondozasi-nevelési tervet, csaladlatogatist végziink, illetve a gyamhatdsag




megkeresésére a csalddi potlék természetbeni forméaban térténd nydjtasahoz kapesolddd

pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitiink.

3, Szakmai tamogatast nydjtunk az ellatasi teriiletiinkén miakodo gyermekjoléti
szolgilatok szimara

4, A gyermekvédelmi jelzérendszer jarasi szintii feladatai kérében ellatjuk

I1. Az intézmény ellatotti teriiletének révid bemutatisa

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozé tett adatok alapjan a Derecskei Jards, a varmegye

10 jarasa kozul a lakossagszamot tekintve a 4. helyen szerepel ( 14sd 1. sz. diagram ), a hozza

tartozo telepiilések szamat tekintve a jardsunk a 13 telepiiléssel a 2. legtobb telepiilést

dsszefogd jaras (lasd 2. sz. diagram ).

Hajdu-Bihar Varmegye 9 jardsa
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( 2. sz. diagram )

A Derecskei Szocialis, Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont az alabbi 13 telepiilésén latja el

feladatat:

- Derecske

- Lsztar
- Kismarja

- Kokad




- Konyar

- Hajdubagos

- Hosszupalyi

- Létavértes

- Mikepéres

- Monostorpélyi
- Pocsaj

- Sarand

- Tépe

IL 1. A jarishoz tartozé telepiilések jellemzéi

Jarasszékhely véros 8.906 103,58
 kozség 1972 37,44
nagyk6zség 5.854 79,18

kozség 619 16,10
kozség 2.010 41,70
véros 7.090 116,62
kézség 2.136 44,44
kézséy 2.238 22,68
kozség 4.434 36,93
kozség 1.366 31,71
kozség 1.210 47,16
nagykozség o 2.579 49,55
kozség 1.119 23,22

( www.ksh.hu )




HI. A hatésagi eljarashoz kapcesolodo feladataink szamokban
1, védelembe vétel- a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdasrol szolo 1997, évi XXXT,
tv. rendelkezései alapjdn, ha a szild vagy mas térvényes képviseld a gyermek
veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy
nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi
kérnyezetben mégis biztosithatd a gydmhatdsdg a gyermeket védelembe veszi. Tovabba
védelembe veheti még- a kdzpont javasiatat figyelembe véve- :
- szabalysértési hatdsag értesitése alapjan a szabalysértési tényalldst megvaldsitd
gyermeket és a szabalysértést elkdvetd fiatalkorat
- a nyomozo hatdsig nyomozast megtagadd hatdrozata alapjan a 14. életévét be nem
toltott pyermeket
- rendOrség, az dgyészség, ill. a birdsag jelzése alapjan a biincselekmény elkdvetésével
gyanusitott, vadlott fiatalkorut
2, neveléshe vétel: célja a gyermek otthont nydjté cllatasanak és térvényes képviseletének
biztositasa, amig
- agyermek csaladia képessé valik a gyermek visszafogadasara
- szaméara csalddba fogado gyam rendelésére keriilhet sor
- Orokbefogadasa megtorténik
- vagy eléri anagykorGsagot
3, csaladbafogadas: a sziil6i felligyeletet gyakorld sziild (sziil6k) kérelmezi, hogy egészségi
allapota, indokolt tavolléte vagy mds csaladi ok miatt a gyermekét mas, altala megnevezett
csalad atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy a csaladba fogadés a gyermek
érdekében all.
A kovetkezd tablazat a hatosagi intézkedésekhez kapesoldddan érintett gyermekek szdmdnak

alakuldsat mutatja a jarasi szinten, az adatok a tavalyi évben atvett eseteket is tartalmazzak.:




851 993

A jaréshoz tartozo telepiiléseken nem egyenletes eloszlasu a védelembe vett, és a nevelésbe
vetl gyermekek szama. Ez adodik egyfeld] az eltérd teleptilési adottsagok, gazdasagi-tarsadalmi
mutatok kiijonbdzoségébdl, illetve masfeld] a hatdsdgi jellegii gyermekvédelmi feladatellatas
szervezettségébdl €s eltéré processzualis jellegébol, a beavatkozas sziikségességének helyi
sajatossagok &ltal meghatarozott eltérd gyakorlatabdl is.

Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek 25 % 0-2 éves kor korott van. Az ideiglenes
hatallyal elhelyezett gyermekek kéziil minden esetben nevelésbe vétel elrendelésére keriilt sor,
ami azt jelenti, hogy a sziiloknek az elhelyezésre okot adéd kériilményeket vagy nem sikeriilt a
felilvizsgalati id6szakban rendezni, vagy olyan sulyos okok vezettek a kiemelésre

( bantalmazis ) ami eleve lehetetlenné tette, hogy a gyermekek hazakeriiljenek.

A kovetkezd tablazat a 2023-ban megtett gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések szaménak

alakulasat mutatja a jards telepiiléseire vetitve:

S N ] R O W D @] v N o
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551 40 379 23 993

A hat6sagi intézkedésekhez kapcsoldéddan 7705 esetben végeztek a szakemberek
csaladlatogatast, melyben 841 gyermek volt érintett.

Specialis feladataink

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatisrol szolé 1997, XXXI. tv. hatarozza a

gyermekjoléti kdzpont speciilis feladatait is, melyek a kévetkezdk:

tanacsadas- jogi, pszicholdgiai
- kapcsolattartdsi tgyelet

készenléti szolgalat

szocialis diagnozis

ovadai, iskolai szocilis segitd tevékenység

1, TanAcsadas

Intézménytink egy f64lldsd pszichologus &s egy heti 20 6rds, megbizott pszicholégus
alkalmazasaval latja el a feladatot a 13 telepiilés tekintetében.

A tavalyi évben 340 alkalommal végeztek tandcsadast a szakemberek. A pszichologusi
tanacsadds a legtobb esetben az iskolék altal jelzett problémak — csaladi konfliktusok, lelki
bantalmazasok - megoldasa érdekében kertil biztositasra, az esetek nagy részében védelembe

vételi eljards keretében biztositando szolgaltatisként.

2, Kapesolattartasi tigyelet

A kapesolattartasi Ugyelet keretében megval6sult kapesolattartas, a tavalyi évhez képest
csaknem dupldjara nétt, 17 alkalommal valdsult meg. Az elézd évektdl eltéréen a legtbb
kapcsolattartas birdsag altal szabalyozott kapcesolattartas volt.

3, Készenléti szolgalat

A készenléti szolgdlat telefonjara érkezd hivasokkal kapesolatban t5bb esetben is kellett vagy
hatéségi intézkedést kezdeményezni vagy csalddlatogatdst tenni.
4, Szocidlis diagnozis

Szocialis diagnézis felvételére a tavalyi évben 8 alkalommal keriilt sor.
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5, Ovodai, iskolai szocidlis segitd tevékenység

Ezen specialis feladatunk 13 telepiilésen, sszesen 30 kiznevelési, kozoktatasi intézményben
latjuk el, dsszesen 5000 6s gyereklétszam lefedésével. A feladat ellatasara 5 {6, szocialis segit
all rendelkezésére az intézménynek. A szocialis segitdk haldzat szeriien 1atjak el a feladatot.

A szocialis munkasok a tavalyi évben tovabb folytattak a megkezdett munkat, erdsitették az
egyittmuikodést az intézmények kozott. Fontos feladatuk, hogy egyfajta Osszekotd kapocsként
miikddjenek a koznevelési/kdzoktatdsi intézmények és a gyermekjoléti / gyermekvédelmi
intézmények kozott. Kozos célok, feladatok megfogalmazdsa tovabb erdsiti ill. segiti a
szakagazatok kozotti egylttmiikadést, segiti a | kdz6s nyelv” kialakitdsat. Fontos feladat ez,
hisz a gyermekek a mindennapjaikat az intézményekben élik, problémaik kezelésében kiemelt
szerepe van a veliik folyamatosan kapcsolatban lévo pedagogusoknak.

A szocidlis munkasok hatékonyan, tényleges jelenléttel segiteni tudjak az intézmények
munkajat. Segitd tevékenységet 1011 alkalommal végeztek az intézményekben, mely 2500
gyermeket érintett. Megnévekedett a csoportos prevencios foglalkozasok szama , melynek 6
témaja az iskolan beliili bantalmazas volt.

A 2023-es évben intézménylink vjra megszervezte a nyari tibort, a helyi altalanos iskola, alsos
diakjat részére. A tabor 2 hétre biztositott lehetdséget, 6sszesen 98 gyermek szaméra. Szines
programokkal, zenés elbadassal, sporttevékenységekkel, kézmiives elfoglaltsagok

biztositdsdval igyekezett intézményiink szinesebbé vardzsolni a gyermekek mindennapjait.

Adomanygyiijtés

Intézmeényiink a tavalyi évben is tovabb folytatta az adomanyok gyGjtését, osztasat. A 2023-as
évben is sikertilt btorokat, ruhakat, jitékokat gy(ijteniink, és osztanunk. Torekedtiink arra,
hogy mindig a raszorulo, hatranyos helyzetii csaladokat tudjuk segiteni.

A tavalyi év kiemelkedden sikeresnek bizonyult az adventi adomanygylijtés, melynek
keretében nagyon sok iskolai csoport jarult hozza adomanyaikkal a hatranyos helyzetii csaladok

napjainak megkdnnyitéséhez.
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I Gondozasi Kézpont

A Gondozasi Kozpont szocidlis szolgédltatdsainak biztositasaval célunk., a mikodési
teriiletiinkdn €16, szocidlisan hdtrdnyos helyzetl, koruk, egészségiigyi, és mentalhigiénés
allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében torténé ellatdsa. A
békés, kiegyensilyozott idéskor biztositdsa, az idos vagy beteg emberek életmindségének
javitasa, személyre szabott gondozasa, a tevékeny, aktiv élet biztositdsa, dnrendelkezésiik
tiszteletben tartasa, jogtudatos magatartds erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe vétele,
az egyéni sziikségletekhez igazodo komplex gondozds biztositasa. Szakmakézi, intézménykozi
egylttmiikddés, a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
terilletén, csaladi, kozosségi és tarsadalmi kapesolatok fenntartdsa, apolasa. Kiemelt
feladatunknak tartjuk a tarsadalmi integraciot, a varos életében valo részvétel, kozosségi
programokon, rendezvényeken valé megjelenést, a varos intézményeivel valo kapcsolattartast

¢s egylittmlikodést, ill. a korszerti gondozasi mddszerek alkalmazdsa, szakmai képzések,

tanfolyamok biztositasa.
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Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziik ¢és Osszehangoljuk az intézményi cllatisban
részestilok szocidlis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot
nyujtsunk, és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatdsok tartalmat és
eljardsi rendjét, tamogassuk az azokhoz vald hozzaférést. Feladataink eredményes teljesitése
érdekében egyiittm{ikodiink a szocialis és gyermekjoléti feladatokat ellaté  szervezetekkel és
intézményekkel, figyelemmel kisérjilk a szocidlis ellatisok jogszabalyi valtozasat, mds
szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet érintéen részt vesziink pélydzatokon, (ij innovativ
programok kidolgozésdban. A munkank soran kulcsfontossagi a szocialis munka modszereinek
¢és eszkdzeinek felhasznalasaval klienseink érdekének szem el6tt tartasa.
A Gondozasi Kozpont a Szocidlis tirvény rendelkezései alapjan elbirt, alabbi hAdrelezd
Sfeladatokat 1atja el:

- Cétkeztetés,

- hdz segitségnyujtas,

- iddsek nappali elldtdsa.
Mindezen kotelezd feladatokon 0l biztositia az alabbi szocidlis szolgdltatdsokat is:

- tamogato szolgaltatas,

- jogyatékos személyek nappali elldtdsa,

- pszichidatriai beteg nappali ellatdsa.
A szolgaltatisok igénybevétele Snkéntes alapon torténik, az igényld irasbeli kérelmére.
Hazi segitségnyujtas

Hazi  scgitségnyijtds  keretében a  szolgaltatdst  igénybe vevd  személy  sajat
fakokdrnyezetében kell biztositani az nalld életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast.
A hazi segilségny(ijtds olyan szolgdltatds, amely az igénybe vevd onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megteleloen - lakasan, lakokdmyezetében biztositia, A héazi
segitséganyijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénvbe vevd fizikal, mentalis, szocialis
szitkséglete

a) sajat kémyezetében,

b) ¢letkordnak, ¢lethelyzetének és egészségl allapotanak megfelelden,

¢) meglévd képessépeinek fenntartdsaval, fethaszndlésaval, fejlesatésével

biztositott legyen.
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Az intézmény hézi segitségnyijtis keretein beliil soran gondoskodik:

- azokrdl az id6s személyekrl, akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat er6bo!
nem képesek, és roluk hozzatartozdé, vagy ennek hidnydban eltarté nem
gondoskodik,

- azokrdl a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl addéddan az oGnalld  életvitellel
kapesolatos feladataik ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk
ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik ezt az ellatasi

format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencid, illetve a rehabilitacio. Prevencio abban
az ¢rielemben, hogy megeldzzilk a veszélyhelyzeteket, minél késébb keriiljon az idos
bentlakasos intézménybe, vagy egészségligyi intézménybe. Rehabiliticid abban az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyQjtunk szolgaltatast, mitétek, torések utin, mely feladatellatas

soran szorosan egylittmilkédiink az otthondpolasi szolgalattal, gyogytorndsszal.

Intézményiinkben jelenleg 4 £6 foallasi gondozdéné dtlagosan 28 idds, beteg embert dpol,

gondoz Derecske telepiilésén,

Intézménylink szakképzett gondozdi  szocidlis pondozdst végesnek, a személyi segitést a
kézmunkaprogram keretein beliif biztositjuk- 4 16 bevonasaval- azon idos személyek szamara,
akik a mindennapjaikban aprébb scgitséeet igényelnek (pl.: bevdsdrlds, gvogyszerkivalias,
takaritas). Telepiilésiink részt vesz az Infokommunikdeios 1d6siigyi programban is. Fzen
program keretében a szocialis segitd mentdlis gondozist végerz az idos személyeknél, A tavalyi
évben 30 16 idds részesiift czen cllatasban, 4 16 kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatott
dolgozd segitségével. Ezen program keretében megtanultdk  elldtotijaink az internethasznalat
alapjait, megtanultak skypon keresztitl kommunikédini. A program lényege, hogy azon id8s
személyek, akik allapota még megengedi mentdlis segitést, thmogatdst kapjanak, megtanuljik
haszndlni az i;ltel'xlelel, késGbb dnalloan tudjak haszndini. Fzaltal lehetGséget nygjtunk nekik
egy olyan ., vilag .. megismerésére, mely eddig tavolinak, idegennek tinhetett szamunkra.

Felkereshetik kitlf6ldon 16 unokdikat, rokonaikat, rég nem latott ismerdseiket. A mentdlis
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képességek  szinten  tartdsaval  cstkkenhet a  demencia megjelenése, vagy fegalabbis

késleethetd,

Idések nappali ellatasa

A nappali ellatas célja, az elsOsorban sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentdlis tAmogatsra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek
részére biztosit lehetOséget a napkOzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére.

Az 1d6sek nappali ellatdsa fontos terililete az idésebb generdcid kozosségi életének. Enyhiti az
egyediillét és a magany érzését, segitséget nynjt a tarsas kapesolatok apolasaban, a tartalmas
idotoltésben. Hozzajarul a napi életritmus megtartisahoz,

A klubok a sajat otthonukban é16 id6sek részére biztositjak a szabadidé hasznos eltiltését
kulturalt korilmények kozott.

Az idések ellatasa a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis
¢s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatisira részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai
szitkségleteik kielégitésére. [ntézménylink lehetoséget biztosit étkeztetés igénylésére is. A helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink, ill. helyet biztositunk a kézosségi
szervezésli programoknak, csoportoknak. Az intézmény rendelkezik kozosségi egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkoddsra alkalmas helyiségekkel. Biztositjuk, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon milkédjon.

A telepiilés sajatossagait figyelembe véve, az alabbi szolgaltatasokat nynjtjuk:

- szocidlis étkeztetés keretében meleg élelem biztositasa, helyben fogyasztdssal,

- mentalis gondozds

- segitségnynjtas hivatalos tigyek intézésében,

- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,

- szabadidds programok szervezése.

A szocialis, egészségi, mentélis allapotnak megfelelé napi ellatist biztositd szolgaltatas
nyujtdsa, és a szabadido hasznos eltoltése a programjaink célja, melyet az alabbi szempontok

alapjan szerveziink:
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¢ A fizikai ellatds sordn, az étkezésen kiviil lehetdséget biztositunk a sajat ruhanemt
mosasara, a személyi tisztalkodas keretén bellil firdésre, koéroméapolasra, hajipolasra.

¢ A mentdlis gondozas feladata; az ellatast igénybe veviknek a kiegyensilyozott,
nyugodt, nyilt, csaladias 1égkor biztositasa, a kozodsségi 1ét elényeinek kiakndzdsa a
szolgaltatason bellili, és az azon kiviili életvezetési segitségnytijtas.

e A pszichés gondozas keretében kiilon figyelmet kell forditani az izoldcid, a magaba
fordulas kikiiszobolésére, az emberi kapcsolatok erdsitésére. Kiemelt figyelmet kivan a
megromlott csaladi kapcsolatok kezelése, helyredllitasanak segitése. Hatékonysaganak
novelését szakemberek (pszicholdgus, pszichiater) igénybevételével is erdsiteni kell.

» Az egészségiigyi ellataskeretében a nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald idébeni hozzajuttatds

biztositdsa. Kiilonds figyelmet kivan a szlirdvizsgalatokon vald megjelenés clésegitése.

A programok soksziniisége biztositja a szolgaltatast igénybe veviok minél szélesebb korének
aktivitasat (mint pl.: ismeretterjeszté-, ecgészségligyi elbadasok, ajandékkészités,
kézimunkézas, egyhazi rendezvények, Unnepi megemlékezések, kozds f6zésck, konyvtar,
tarsasjatékok, kirdndulasok, kulturalis rendezvények, felolvasisok, esetmegbeszélések stb.).
Az id6s személyek nappali ellitisaban 1 f6 szakképzett dolgozé végzi a munkajiat. A
szolgadltatasra az engedélyezett féréhely 30 fa.

Az ellatas nynjtasa Derecske kizigazgatasi teriiletére terjed ki.

Etkeztetés

Az ¢tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléntsen

a} koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt,
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A Derecske Viiros Onkormdnyzata Képvisel§-testiiletének 8/2013 ( 11.28. ) nkormdnyzati
rendelet a szocidlis elldtisokrdl és a személyes gondoskoddst nyijto alapszolgdltatisokrol
rendelete alapjan ¢

az étkezielés keretében azoknak a szocidlisam rdaszoruliaknak a legaldbb napi egyszeri, meleg
étkezietésérdl kell gondoskodni, akik a 62. éleiéviiket betdltonék, és vagy egészségi allapotuk
vagy fogyatékossdguk, vagy pszichiatrial betegségiik vagy szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt, az onmaguk, il elldtotijaik részére tartosan vagy dimeneti jelleggel

képesek biztositani.

Az étkeztetds a lakossag sziikségleteinek megtelelden szervezi intézménylink, igény szerint
lehetdség van:

a) kiszolgalasdval egyidejii helyben fogyasztassal, melynck helyszine 4130 Derecske,

Boeskai u. 6 sz.

b) elvitelének lehetévé tételével, mely a 4130 Derecske, Bocskai u. 6 sz, alatt keriil kiadasra

¢} lakdsra szallitasaval.
Az étkeztetés keretében {Gétkezésként legalabb napi egyszeri meleg élelt biztositunk. Ha az
¢tkezésben részesiilé személy egészséet allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az elldtast
igénybe veve részére dicétas étkeztetést kell biztositani.
Az ¢tel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szamanak
megfelelden

a) kézmosdasi lehetdséget, nemenként elkilonftett ilemhelyet,

by) evbeszkoziket és étkészietet.
Az ¢tkeztetés keretében minden ellétott meleg ebédet kap. Az Gondozasi Kézpont az étkeztetést
hétf6tdl péntekig minden nap biztositja a Derecskei Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft.-vel
(DEVAG Nonprofit Kft.) kotott megallapodas alapjan. Az étkeztetés ellatasa kérelem alapjan
indul 6nkéntes alapon, melyet a Derecskei Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetGjéhez kell benyijtani. Az intézményvezetd értesiti az ellitottat a szolgaltatas
biztositasarol. A felek megallapodast kétnek az ellatds biztositasarél. A megallapodas
tartalmazza az intézmény altal nyijtott szolgaltatds formajat, modjat, a szolgaltatast igénybe
vevl jogait, illetve kotelezettségeit, az ellatds megsziintetésének modjat, panasztételi
lehetséget, annak kivizsgaldsat. Az étel hazhoz szallitasa a DEVAG Nonprofit Kft. autojaval

torténik.
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A 2019-es évben 55 {6 volt étkeztetés keretében eliatva, ezzel ellentétben a 2020-as évben mar
kozel 200 16 étkeztetését biztositotta intézményiink a Derecskei Varosgazdalkoddsi Nonprofit
Kft.-vel egylittmikodve. A 2022-es évben ez a létszam tovabb emelkedett, atlagosan 370 16
étkeztetését biztositottuk naponta. 2023-ban ezt az atlagos 370 fOs létszamot tartotta az

intézmény . Ez a Jétszdm dridsi adminisztracios terhet ré az intézményre.

Pszichidtriai betegek nappali ellatasa

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa, azon személyek részére nyujt segitséget, akik egyrészt
onallo életvezetésre pszichés - mentalis nehézségeik miatt nem, vagy csak részben képesek,
masrészt életvezetésiikben bizonyos foku segitséget igényelnek, iskolai oktatdsra mar nem
jogosultak, specidlis eszkdzokkel fejleszthetdk, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai betegek. Nagy részben
Onkiszolgaloak, nem igényelnek allandd orvosi ellatast, illetve a meglévé nehézségeik ellenére
alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz. A pszichiatriai korképik - a kiilsé szakellatorendszer
hatasara - terapidkkal, gydgyszeres kezelésekkel ambulans mddon j6l befolyasolhatd.
A pszichidtriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az elldtdst igénybe vevok igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tajékoztato,
képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatdst elGsegitd, lakossagi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitdsat. A szolgaltatds keretein beliil, olyan programokat
biztositunk, melyek lehetévé teszik az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi
kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilallok szamara is hozzaférhetdek. Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az
ellatott kezel§orvosaval, hozzatartozdival, 4llapot romlas esetén azonnal felveszi a kapesolatot
az érintettekkel. A nappali ellatds keretein beliil biztositjuk:

a) az ellatast igénybe vevok részére a szocidlis, egészségi, mentilis allapotuknak megfelelé
napi €letritmust biztositd szolgaltatast

b)a helyt igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szerveziink, valamint helyet
biztositunk a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kir és a lakossag altal egyarant

elérheté médon miksdjon.
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Az intézménynek 30 {6 ellatott befogadasara van engedélye, 2023-ban az ellatottak szdma:
30 6

A pszichiatriai betegek nappali ellatasaban 1,2 {6 szakképzett munkavallalé dolgozik.

Fogyatékos személyek nappali ellitdsa

A szolgéltatas célja:

A nappali ellatés, els6sorban a sajat otthonukban €16 olyan, tizennyolcadik életéviiket betdHatt,
egészségi allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo, nmaguk
ellatasara részben képes személyek, - akik a tizennyolcadig életéviiket betoltstt, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek- részére biztosit lehetdséget a
napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbent étkeztetését.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermekgondozast
segito elidtdsban, gyermeknevelési timogatasban vagy dpolasi dijban részesiil

Intézménylink Fogyatékos Nappali ellatasa (Derecske telepiilésen kiviil a telepiilésekkel kotott
ellatasi szerzddés alapjan) két telepiilés tekintetében is nyujtja a szolgéltatist: Derecske,
Konypdr. A szolgaltatast azok részére tessziik elérhetévé, akik a harmadik életéviiket betdltotték,
Onkiszolgalasra részben képesek vagy onelldtasra nem képesek, felligyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek, akik részére az ellatas napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra biztosit lehetGséget, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
illetve megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az mtézményben harom déven aluli gyermek nem gondozhatd, tovabba aki veszélyeztetd
magatartast tanusit, 6nadllo helyzetvaltoztatidsra segédeszkozzel képes, nem szorul allandd
orvosi ellatdsra, feltigyeletre, valamint 4dpolasra, és részben nellatd. Fogyatékos személyek
nappali intézményében nem foglalkoztathatd az a gyermek, aki gyogypedagogia nevelésre,
oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, dllapotanak megfeleld nevelési, oktatast
intézményben biztosithato.

Az Intézmény keretében foglalkoztatds zajlik, melynek sordn az ellatottak meglévo

képességeinek fejlesztése, szinten tartasa, életkoruknak, egészségi allapotuknak megfelel6
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hasznos tevékenységbe vald bevonasa torténik. Az ellatas soran olyan fejleszté foglalkozasokat
szervez az intézmeény, amelyek eldsegitik a kdzisségi beilleszkedést, a lehetdség szerinti 6nalld
életvitelt, a folyamatos munkavégzést, és a munkahoz vald viszonyulas pozitiv attitlidjét. A
szabadidé eltoltéséhez optimalis feltételeket biztosit, megfeleld testi-lelki gondozast nyujt.

Szabadidos tevékenységek szervezésével, hivatalos tigyeik intézésének segitésével, szakmai

informacidk nytjtasaval a raszoruldk kornyezetiikbe vald integralasat erdsiti.

A szolgaltatdsban a férdhely szam 25 6, 2023-as évben az ellatottak szama: 201£5. A
szolgaltatasban 1,8 6 szakképzett dolgozd végi munkéajat.

Az ellatottak koziil vannak akiknek a KEZMU altal nydjtott munkalehetéség az egyetlen
bevételi forras, ezért fontos, hogy a szolgaltatis folyamatos legyen.

A fogyatékkal élok nappali ellitisa szolgdltatdsnal egyre nagyobb problémdt jelent az erre a

célra hasznalt épiilet dllaga, dllapota.

Tamogaté szolgalat

A szolgaltatas célja: a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, dnallo életvitelének
tamogatasa. A személyre ,irdnyulas” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasaban a
fogyatékos személy kdrnyezete (csaldd, kapcsolodd intézményrendszer, stb.) is jelentds
szerepet kap.

A szolgaltatas milkddtetésével kiemelt feladatunk a Jakossig kérében a befogado-elfogadd
attitild, a tolerancia és segitségnyljtasi képesség erdsitése, ezdltal is elfsegitve a specialis
banasmodot igénylé fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenloségét. A fogyatékos személy
oldalardl pedig a sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése, életvitelének
megkdnnyitése elsédlegesen a lakason kivili (kodz) szolgaltatisok elérésével, valamint
Onallosaganak megbrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa.

A tamogatd szolgdliatds célja a fogyatékos személyek lakokOrnyezetben térténd ellatdsa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
dnallosagdnak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis scgitségnytjtas biztositasa révén.
Fontosnak tarljuk, hogy a logyatékos személy specialis szitkségleteit megismerjiik, hogy a neki
legmegfelelobb tAmogatast nydjtsuk. Ebben az egyiittmiikodésben a személyi segitd mintegy

10 segédeszkozként” teszi lehetdvé az cllatott szamara, hogy dnrendelkezdvé valhasson az
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élet kiilonbdzé terilletein. Szolgalatunk igyekszik [épést tartani azokkal a szakmai
iranyelvekkel, melyek segitségével 2 munkank hatékonyabb lehet, valamint kézelebb juthatunk
a fent megnevezett célokhoz.

A tdmogald szolgdlat feladata:

a) személyi segitd  szolgdlat _mikddietése, amely - a  fogyatékos személy aktiv

kézremukodésével - segitséget nyujt

aa)a fogyatékos ember személyi (higiéncs, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséher,

ab) a tarsadalmi ¢letben valo teljes jogh részvételhez,

ac)az Onalld munkavégzéshez, tanulminyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségligyi
szolgdltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek
végrzéschez,

b) szallitd  szolgdlat  mikddterése  az  alapvetd  szikségletek  kielégitését  segitd

szolgdltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,

¢) q tandcsadds

A tamogatd szolgalatot ngy szervezi intézményiink, hogy annak tevékenysége az ellatas
tertileten é16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjedjen, és
szolgaltatasai - a haziorvos javaslatdnak figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez
igazodjanak.

A thmogato szolgilat vezetdje szlkség szerint, de legalabb két hetente, esetmegbeszélést tart.
A szolgaltatds a fogyatékos személy szitkségleteinek, egyéni allapotanak, igényeknek és
elvarasainak megfeleld, specialis modszerekre és eszkozokre épiild kielégitését végzi. A
szolgaltatas szemlélete szerint a célcsoport sziikségletei azonosnak tekinthetéek a nem
fogyatékos személy sziikségleteivel (normalizacid), kiilonbség a szitkségletek kielégitésére
iranyul6 tevékenység- ¢és eszkdzrendszerben van

Az ellatds nyujtasa Derecske, Berettyoujfalu, Konyar, Sérand telepiilések kozigazgatasi
teriiletére terjed ki. A torvényi valtozasokat a szakmai vezetd koteles nyomon kévetni, mely
alapjan a gondazasi tevékenységet iranyitja.

A tamogat6 szolgdlatba dolgozok szdma: 4 6 (1 6 szolgélatvezetd, 2 16 személyi segitd, 1 f6
gépkocesi vezetd).

2023-ban mtézményiink 6 enyhén és sulyosan sérilt gyermck specidlis iskoldba 1orténd
szallitasat 1atja el az év minden munkanapjan, ugyanigy szallit 9 £6 fogyatékkal é16 felntttet a

fogyatékosok nappali ellatasaba ill. t6bb idos ellatott szallitisa is a tamogatd szolgalaton
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keresztiil valésul meg. Ezek a mindennapi rendszeres szallitasok, melyek kiegésziilnek igény

szerint nappali ellatdsba {61ténd beszallitissal, ill. egyéb arra raszorultak altal kért szallitassal.

Személyi segités keretében 5 {6 gondozasa, segitése torténik.
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1. Szobabérlok Haza

A Szobabérl6k Haza clnevezésli szolgaltatis keretében az intézmény-. fenntartd dontése
alapjan- a 4130 Derecske, Semmelweis u. 68. sz. alatt talalhatd ingatlan 2. sz. épiiletében
biztosit otthont az atmenetileg vagy tartosan lakhatds nélkiil maradt egyének szamara. Az
ellatasukat nem szocidlis alapszolgaltatas keretében biztositja az intézmény. Ez a szolgaltatds
egyfajta ingatlan bérbeadasként mikodik. A lakok bérlként bérlik az épiiletet, bérleti dij
fcjéhen.

Olyan minéségi lakhatast kapnak a bérleti dij ellenében, melyre évek 6ta nem volt lehetéségiik.
Az intézmeény tapasztalatai azt mutatjak, hogy a ,hajléktalan léthen tartas ,, , -melyet bizonyos
szocidlis alapszolgdltatdsok teremtenek meg- megfelelé koordinacidval, felelsséggel,
kovetkezetes magatartasi szabalyok megkovetelésével, ill az esélyek novelésével mérsékelhetd,
néhanyukndl megsziintethetd.

Az ingatlan e célra torténd atvétele- 2023. oktdber — utan 5 f6 koltozhetett be a feltjitott, emberi
koriilmeényeket teremtd é€piiletbe. Az év végén egy f0 elhalalozott, azota 4 f6 hasznalja az
¢épliletet, havi bérleti dij ellenében. Az elmult idészakban negativ tapasztalat, lakossagi jelzés

nem érkezett az ott élokkel kapcsolatban.
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Osszegzés:

A feladatok stabil, folyamatos elldtdsa, mindig elsédleges feladatunk. A hirtelen fellépd
helyzetek megoldasa folyamatos kihivas elé allitja intézményiink dolgozéit. A Gondozasi
Kdézpont fopyaiékkal €16k nappali ellatdsanak helyszine tovabbra is gondot okoz.

A Gyermekjoléti Kozpontban folyé, egész jarasra kiterjedd feladatellatds sok szempontbol
nagy terhet r6 mindenkire. Nehéz megfelelni a telepillések elvarasainak, a szakmai
szabalyzoknak, a jogszabalyi kotelezettségiinknek, melyek sajnos sok esetben nem a
gyermekek érdekeit képviselik.

Intézményiink a tavalyi évben — az eddig évektdl sokkal erdsebben- tapasztalta meg, hogy a
gyermekek helyzete egyre fenyegetdbb. Egyre halmozottabb problémakkal kiizdenck a
gyermekek, melyek megoldasara nem rendelkeznek kell$ képességekkel, tudassal. Ez a helyzet
egyre gyakrabban torkollik olyan pszichés megbetegedésekbe, melyek kezelése kérhazi ellatast

igényel. A gyermekek lelki allapota, pszichés egészsége sokkal nagyobb figyelmet igényel.

nAhRoz, hogy jol segithessiink,
Jontos, hogy a szegényekre ne
problémagicként, hanem hozzink
hasonld emberekként tekintsiink, és
tajekozodjunk helyzetiik, igényeik,
lehetéségeik felol. Ha tudomist
vesziink a kéralottiink éli éhezokrdl,
idosekrol, fogyatékosokrol, rabokrol,
hajléktalanokrdl — igenis tettiink
valamit.”

Hajos Andras

T
Lbb Y m@%-’}

Derecske, 2024, méarcius 18.

Szitag Milék Fva intézményvezets
Hﬁi{m et _/,,/

grenses
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