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Targy: Eves ellendrzési jelentés

Eves ellen6rzési jelentés
2023,

A belsd ellendrzés a 2023. évben hatilyos alabbi jogszabalyi eléirasokat alapul véve, a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddéserdl szolo 2009. évi CXXII.
torvény (a tovabbiakban: Takarékostv.) és a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok bels6
kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XII. 23.) Korm rendelet (tovabbiakban: Gtbkr) 24. §
bekezdései szerinti tartalommal, valamint a hatalyos bels6 ellendrzési kézikdnyvben foglaltak
figyelembevételével elkészitette a 2023. évben lefolytatott ellendrzésekrol 52016 éves
ellendrzési jelentését.

A belsd ellendrzés:

- ellendrzést végzett az Debreceni Vizmii Zrt-nél (a tovadbbiakban: T4rsasag.);
- ellatta a Gtbkr. altal a belsé ellenérzési vezetdre kirdtt feladatokat.

frasban rogzitésre keriilt a lefolytatott ellendrzéshez kapcsolddé a megallapitasokat,
javaslatokat tartalmaz6 jelentés. Az érintettek tdjékoztatasa az ellendrzés tapasztalatarol
minden esetben megtdrtént.

A belso ellendrzés az ellenbrzésrdl megfeleld tartalmi nyilvantartast vezet, illetve az ellentrzés
dokumentumait a Térsasaggal kotott belsé ellendrzésrél sz0l6 szerzédéseknek megfelelden

kezeli.

A 2023. évben lefolytatott ellenérzés éves dsszefoglalo jelentése a (Gtbkr.) 24. §, illetve a
Pénziigyminisztérium éltal kdzzétett irdnymutatas alapjan készilt el.
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1. A belsé ellendrzés altal végzett tevékenység bemutatisa onértékelés
alapjan

A belso ellendrzeést Tarsasag kiilsé er6forras bevonasaval valositotta meg 2023. évben. A 2023.
évi ellenbrzési tervben szerepld ellendrzések az lizleti kockazatok beazonositdsa alapjan
keriiltek meghatarozasra, mely tervet a Fellgyelobizottsag 4/2022 (12.07.) szamu
hatarozataban jovahagyott.

A belsé ellendrzés a terv szerinti ellendrzéseket elvégezte. A konkrét ellendrzési feladatokat az
éves tervben, valamint a jogszabalyban el6irt modon és elvarasok szerint végezte el.

1.1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

1.1.1. A tirgyévre vonatkozd éves ellenérzési terv teljesitése, az ellendrzések
Osszesitése

A belsd ellendrzés az elvégzett terv szerinti ellendrzéseket az alabbi tablazatban mutatja be:

Ceél Modszer Pllenorzes

statusza

A Tarsasag beszallitoitdl vald
fiiggésének elemzése. Tovabba
annak megallapitasa, hogy a | rendelkezésre

szallitoi ; . : . iy ;
i]?iie Zés i Tarsasag kialakitotta-e a | 4llo adatok és ozt
15 E£8 . beszallitdi mukodésben | dokumentumok grena
ellendrzése 5 i ; .
bekovetkezd varatlan ellendrzése

események esetén alkalmazando
eljarasok rendszerét.

Az ellendrzés tovabbi célja volt annak megallapitasa, hogy a vizsgalt szervezeti egység milyen
kontrollkdrnyezetben miikodott, attekintése és sziikség esetén azonositdsa a feladatellatds
rendelkezése all6 dokumentumai alapjan a miikodés gyakorlataban rejlé kockazatoknak,
valamint kiilonb6z6 kontrollokon keresztiil minden olyan lehetséges kockézat feltarasa, amely
esetlegesen a szabalyszeri és hatékony miikodést esetleg korlatozta, korlatozhatja.

A 2023. évre tervezett belsd ellenérzési feladatokat a belsé ellendrzés elvégezte.

A belso ellendrzési terv modositasira nem keriilt sor, A 2023. évben nem volt soron kiviili,
illetve terven feliili ellendrzés.

A lefolytatott ellenérzésrol késziilt jelentés dsszhangban van az ellenérzés céljat meghatérozo
ellendrzési programmal. A jelentésben tett megallapitasok megfelel6en aldtdmasztottak voltak.
A javaslatok megfogalmazasakor figyelembe vette az ellendr az ellendrzott szervezeti egyseég
miikodésére vonatkozd sajatossdgokat, torekedett érdemi és végrehajthatd intézkedések
megfogalmazasara.



1.1.2. Az ellenérzések sorin biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljaras meginditisira okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidnyossig
gyanija kapcsan tett jelentések szama és rovid osszefoglalasa

Az ellen6rzések sordn biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditasara okot add cselekmény, mulasztds vagy hidnyossiag gyanuja kapcsan tett
intézkedés nem volt indokolt.

1.2. A bizonyossagot adé tevékenységet elosegitd és akadilyozé tényezék bemutatisa
1.2.1. A belsé ellenérzés humanerdforras-ellatottsaga

Az ellatandé bels6 ellendrzési feladatok végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek
a 2023. év soran folyamatosan biztositottak voltak.

A bels6 ellenérok szerepelnek az éallamhéztartasért felelés miniszter a bels6 ellenérzési
tevékenyseg folytatasira az Aht. 70. § (4)-(5) bekezdésében eldirt engedéllyel rendelkezd
személyekrdl vezetett nyilvantartdséban. A belsé ellendrok képzettségi szintje megfelelt a
Gtbkr. 12. § (5) bekezdésben elbirtaknak. Az ellenérok szakmai képzése az éves képzési terv
alapjan tortént.

1.2.2. A bels6 ellenérzési egység és a belsé ellenorok szervezeti és funkcionalis
fiiggetlenségének biztositisa

A szervezeti fiiggetlenség a kiils6 szolgaltatd altal tortént feladatellatassal teljeskoriien
megvalosult.

A belsé ellendrzés funkciondlis fliggetlensége biztositott volt, mind az éves terv kidolgozésa,
az ellenérzési programok elkészitése €s végrehajtasa, mind az ellendrzési modszerek
megvalasztasa és a kovetkeztetések és ajanlasok kidolgozasaval kapcsolatban.

A belsd ellenérok nem vettek részt olyan tevékenységek ellatdsaban, amelyek a szervezet
operativ mikddésével kapcsolatosak.

1.2.3. Osszeférhetetlenségi esetek

A bels6 ellenérok megfeleltek a Gtbkr. 14. § (6) bekezdése szerinti Osszeferhetetlenségi
kovetelményeknek. A belsé ellenérzés feladatait Onalldan, az ellendrzési program
végrehajtasdban befolyastol mentesen jart el, a médszerek kivélasztasat 6néalloan végezte el, az
ellendrzési jelentéseket befolyastol mentesen allitotta dssze. Osszeférhetetlenségi esetek nem

voltak.

1.2.4. A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korlitozasok bemutatisa

Az ellendrzést végzd belsd ellenérok az ellenérzések soran a Gtbkr. 16. § (2) bekezdésében
megfogalmazott jogosultsig szerint a sziikséges dokumentumokba, nyilvéantartasokba
betekinthettek, a Tarsasdg munkatarsaitol a sziikséges informaciot megkaptak.



1.2.5. A belsé ellenérzés végrehajtasat akaddlyozo tényezok

Az ellendrzéseket a Tarsasag valamennyi érintett dolgozéja segitette. Az ellendrzéseket
akadalyozo tényez6 nem volt.

1.2.6. Az ellendrzések nyilvantartisa

A belsd ellendrzés adatai a Gtbkr. 15.§ (2) b) pontjaban eldirtaknak és a Belso ellenérzési
kézikényvnek megfelelden rogzitésre keriiltek az ellendrzések nyilvantartasaban.

A belsd ellendrzési dokumentumok nyilvéantartdsa az iCont 2002 Kft irodajaban, elzartan
torténik, biztositva igy a személyiségi és adatvédelmi elvarasokat. Mind a kapcsolodo
dokumentumok az iCont 2002 Kft iktatasi rendszerében elektronikusan iktatasra keriiltek.

1.2.7. Az ellenérzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javaslatok

A belsd ellendrzési tevékenységet végzo kiilso szakértd szakapparatussal biztositja a teljes kord
ellendrzéseket. A jelenlegi belsd ellendrzés biztositani tudja, hogy a belsé ellendrzési tervben
szerepld ellenérzési feladatok megvaldsuljanak.

A belsé ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossagot ado €s tandcsado tevékenysége
érvényesiilt 2023. évben.

A bels6 ellenorzési fejlesztési terv elemei:

e azellendrzéssel nem érintett tertiletek fokozatos ellenérzés ald vonasa
e a kockazati tényezdket folyamatosan, a valtozasok észlelésének iddpontjaban torténd
atértékelése

e intézkedési tervek ellendrzése
Azonban a jovObeni vizsgalati tevékenység eredményességének és hatékonysdganak novelése
érdekében az ellenOrzések szamat célszeri emelni. A Tarsasag iranyité és feliigyeleti
tevékenységének Osszetettségére €és nagy szamara tekintettel az ellenérzés javasolja az
ellendrzések szamanak noveléset.

A kockazatokat folyamat attekintéssel, kockazatelemzéssel hatarozték meg, illetve mérték fel.
A 2023. évre vonatkozd, kockazatelemzéssel meghatarozott ellenérzési teriiletek és a lezért
jelentések alapjan az alkalmazott kockazati univerzum feliilvizsgalata sziikséges. Tovabba a
jelentkezd kockazatoknak megfelelé kockézati leltdar meghatarozdsa indokolt, amelynek
eredményeképpen a kockazatok relevancidja Osszhangba kertil a Tarsasdg tényleges
milkddésével.

1.2.8. A tanacsado tevékenység bemutatasa

A beszamolasi idészakban kiilén felkérés nem tortént tandcsadd tevékenységre a vezetés
részérdl a megbizas keretében.



2. A belsé kontrollrendszer milkodésének értékelése ellendrzési
tapasztalatok alapjan

2.1.A  belsé6  kontrollrendszer  szabailyszeriiségének, gazdasigossiaginak,
hatékonysdganak és eredményességének novelése, javitisa érdekében tett
fontosabb javaslatok

A belsd ellenérzés 2023. évben a bels6 ellendrzési kézikonyv alapjan ,Kiemelt jelentdségli”
kategoriaba tartozo alabbi intézkedést nem igényld megallapitast tette:

Megallapitas Kovetkeztetés Javaslat

Kiilsé szolgaltatékkal valé egyiittmiikidés ellenérzése (Ugyfélszolgilati teriilet)

Havaria szabalyzat, valamint a A folyamatok

beszallitéi mikodésben bekdvetkez6 feltérképezésének folytatasa,
varatlan események kezelésének beszerzésben eléforduld
feliilvizsgalata Miikddésben torténd fennakadas | varatlan eseményekre

vonatkozé folyamatleiras és
az ehhez kapcsolodo
szabalyzat elkészitése.

A Gtbkr. 21. § (5) bekezdés értelmében, a belsd ellendr eleget tett azon kotelezettségének, mely
szerint az ellenérzési jelentésben objektiven szerepeltetni kell minden olyan lényeges tényt,
pozitiv és negativ megallapitast, hidnyossagot és ellentmonddst, amely biztositja az ellenérzott
tevékenységrol szolo ellendrzési jelentés teljességét.

2.2. A belsé kontrollrendszer ot elemének értékelése

A belsé kontrollrendszer kialakitisa és mukodtetése a Tarsasag elsé szamu vezetdjének
feladata, akinek a bels6 kontrollrendszer fejlesztése sordn figyelembe kell vennie az
allamhaztartasi kiils6 ellendrzeést €s belso ellenérzést végzok éaltal megfogalmazott ajanlasokat
¢és javaslatokat.

Az elvégzett ellendrzés célja volt elemezni, ellendrizni és értékelni az ellendrzott teriilethez
kapcsolodo belséd kontrollok kiépitésének, miitkddésének jogszabalyoknak és szabalyzatoknak
valé megfelelését, az ellenérzott folyamatokkal kapcsolatban megéllapitasokat és ajanlasokat
tenni, hozzdjarulni a belsé kontrollrendszerek javitadsdhoz, tovabbfejlesztéséhez.

2.2.1. A kontrollkdrnyezet értékelése

A Téarsasdg céljait szabdlyozasi keretek kozott hatdroztak meg, amelyekhez igazodik a
szervezeti felépités.

A Térsasag kontrollkornyezetének legmeghatdrozobb eleme az modositadsokkal egységes
szerkezetbe foglalt Alapszabaly. Az Alapszabaly tartalmazta a Tarsasdg hivatalos nevét,
székhelyét, telephelyeit, szervezeti formajat és alapitojat.

A tevékenységet részletesen leird szabalyzatok tobbségének a 2023. évben aktualizaldsa és
feliilvizsgalata megtortént, ezen feliilvizsgalatok rendszeresen végzendd feladatot jelentenek a
Tarsasag részére, amelynek kereteit és folyamatat a Tarsasag 2023. évben kialakitotta.



A Tarsasag a jogszabalyokban kotelezden eldirt szabalyzatokkal rendelkezett.

A Szervezeti és Mukddési Szabalyzatban a Tarsasag a jogszabalyoknak megfeleloen
szabalyozta a felelosségi — és hataskoroket. A Szervezeti és Miikddési Szabélyzat tartalmazta a
szervezeti felépitést, az egyes egységek szervezeti feladatait, a szervezeti abrat, tovabba a
jogszabalyban eldirt kotelezo tartalmi elemeket.

A kontrollkdrnyezet tovabbi 6 pillérét az egységes szerkezetli munkakori leirdsok adjak. A
2023. évben végrehajtott belsd ellendrzés sordn az adott szervezeti egység miikddésének
vizsgélata alkalmaval attekintésre keriiltek az ott dolgozé munkavallalok munkakori leirasai.

A Tarsasdg a kialakitotta a vonatkozd az etikai értékeket, melyeket Etikai Kddexben
szabalyozott.

A Téasasag folyamatainak, a belsd szabalyzatainak, folyamatdbrdinak és ellenérzési
nyomvonalanak teljeskorii meghatérozasa €s kialakitdsa a 2023. évben folyamatban voltak.

2.2.2. Integralt Kockazatkezelési rendszer

A kockazatokat folyamat attekintéssel, interju-készitéssel, kockazatelemzéssel hataroztak meg,
illetve mérték fel.

A belsé kontrollrendszer megfeleld mukdodtetése érdekében, a Tarsasag meghatarozta a
kockéazatkezelési rendszer miikddtetésének szabalyrendszerét.

Az ellenbrzési terveket kockazatelemzéssel tAmasztottak ala.

A kockazati veszélyhelyzetek minimalizalasa, a dolgozdi felel0sség pontos meghatdrozasa, a
belsd szabalyzatok karbantartasa tjan tortént.

Szervezeti integritast sértd események kialakuldsénak elkeriilését a szabalyozott folyamatok
biztositottak.

2.2.3. Kontrolltevékenységek

A feladatkoroket, hataskoroket, jogokat, kotelezettségeket a belsé szabalyozasokban
egyértelmilen meghataroztak. A Tarsasag a dolgozok munkakori leirasaba beépitette a
folyamatba épitett, el6zetes, utdlagos €s vezetdi ellendrzési feladatokat, valamint a helyettesités
rendjét.

2.2.4. Informacio és kommunikacio

A Téarsasag altal kialakitott informdaciés és kommunikaciés rendszer biztositja, hogy a
megfelelé informaciok a megfeleld idében eljussanak az illetékes szervezethez, szervezeti
egységhez, illetve személyhez. Ennek mukdodtetése vezetdi értekezletek, kozvetlen vezet6i
informacid tovabbitasa elektronikus tton, napi munkakapcsolat segitségével zokkenomentes,
az igény és szikség szerinti munkamegbeszélések, beszdmoltatasok a vezetdi és végrehajtoi
szintek kozotti kommunikacidt eldsegitik, biztositjak.



2.2.5. Nyomon kévetési rendszer (Monitoring)

Az operativ monitoring tevékenységek meghatdrozott rendszerességgel, a vezetdi
értekezleteken torténd szamonkéréssel és beszdmoltatassal valosultak meg. Az utolagos
monitoring tevékenység érvényesiilése a kiils6 szakérto édltal végzett belso ellendrzés keretében
biztositott volt.

A kialakitott kontrollrendszerek alapveté megfeleloségének kdszonhetden bilincselekményt,
szabalysértést, kartéritést, illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot add cselekményt,
mulasztast, hianyossagot az ellendrzések nem tartak fel.

3. Az intézkedési tervek megvalositisa

A Gtbkr. 18. § c¢) pontja alapjan koztulajdonban allo gazdasdgi tarsasdg vezetdi €s
munkavallaldi kotelesek a sajat hataskorébe tartozdan az ellendrzés megallapitésai, €s javaslatai
alapjan a végrehajtasért feleldsoket €s a végrehajtas hataridejét feltiintetd intézkedési tervet
késziteni, az intézkedéseket a megadott hatdriddig végrehajtani, arrol a kéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetdjét és a belsd ellendrzési vezetot tajékoztatni.

A 2023. évben végrehajtott 1 belsd ellenérzés kapesan intézkedést igényl6 javaslat nem keriilt
megfogalmazdsra.

Az ellendrzési jelentés tartalma, megallapitdsai minden esetben egyeztetéseket kovetden
keriiltek véglegesitésre.

Az ellen6rzési jelentésben foglaltakat az érintettek elfogadtak.

Budapest, 2024. 01. 19.
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