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a Debreceni Vizmii Zrt. FelligyelGbizottsaga
részére

Megfelelési tanacsadé éves jelentése az elvégzett feladatokrol

2023. év

A kdztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérsl szolo 2009. évi CXXII. torvény
(tovébbiakban: Takarékos Tv.) 7/). § (3) bekezdése alapjan a Debreceni Vizmd Zrt. (tovabbiakban:
Tarsasag) elsé szamu vezetjének olyan bels§ kontrollrendszert kell kialakitani és m{ikodtetni, amely
a jogszabalyi kotelezettségeknek vald tudatos megfelelés, a kockdzatok kezelése és a targyilagos
bizonyossag megszerzése érdekében azt a célt szolgdlja, hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag

» a miikbdése és gazdalkodasa soran a tevékenységét gazdasagosan, hatékonyan és
eredményesen hajtsa végre,

% az elszamoldsi kotelezettségeit teljesitse,

megvédje az eréforrasait a veszteségektél, karoktol és nem rendeltetésszerii hasznalattdl,

» miikodésével kapcsolatosan megfelelS, pontos és naprakész informacié alljon rendelkezésre,
% biztositsa a jogszabalyi elGirasoknak megfelel§, szabalyozott, atlathatd és etikus miikodéset,
védje a tulajdonos(ok) és az tigyfelek érdekeit,

> kezelje a kdztulajdonban allo gazdasagi tarsasag kockazatait, kiilonds tekintettel az integritas
kockazatokra.

A Tarsaséag a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz616 339/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 9. § rendelkezéseivel osszhangban 2021. évben






létrehozta a megfelelésért felelds funkciot. A Korm. rendeletnek valé megfelelés tamogatasa céljabol
a Térsasaggal kotott szerz6dés keretében a megfelelési tanacsado feladatait 2023. évben a ContSoft
SSC Kft. latta el az el626 évhez hasonldan. A megbizasi szerz6dés targya alapjan a megfelelési funkcié
jogszabalyban meghatarozott feladatai tekintetében a megfelelési tanacsadé szerepe a koordinaciora,
a szakmai irdanymutatdsra korlatozodik. Ezt figyelembe véve keriiltek megtervezésre a targyévi
feladatok, amelyek érintették a belsd kontrollrendszer valamennyi elemet. A megfelelési tanacsadd
ellenérzésekre, nyomonkévetésre vonatkozo feladatai kozott a targyévben nagyobb hangsuly kertlt a
szabalyozasi kdrnyezet és a monitoring megfelel&ségének ellendrzésére.

A megfelelési tanacsado a 2023. évi munkaja soran a Korm. rendelet elGirdsait, a Nemzeti Vagyon
Kezeléséért Felel§s Tarca Nélkiili Miniszter és a Pénziigyminisztérium altal 2020. decemberben a
kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok részére a belsé kontrollrendszer kialakitdsahoz és
miikédtetéséhez kiadott Iranyelvben, a Nemzeti Vagyon Kezeléséért Felelgs Tarca Nélkiili Miniszter és
a Pénzuigyminiszter altal 2021. februérban a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok részére a belsé
kontrollrendszer kialakitasahoz és miikodtetéséhez kiadott Kézikdnyvben megfogalmazott ajanlasokat
vette figyelembe, ezekkel 6sszhangban jart el.

A megfelelési tandcsad6 a belsé kontrollrendszer felmérése és fejlesztése elgsegitése érdekében
informaciékat kért be a Tarsasagtol, azokat értékelte és javaslatokat fogalmazott meg a Térsaség elsd
szamu vezetSje részére. A Tarsasag részérél érkezé6 megkereséseket, kérdéseket az év soran a
megfelelési tanacsadd fogadta, azokat kezelte.

A 2023. évben elvégzett feladatok bemutatasa

1. A kontrollkdrnyezetet érinté vizsgalatok

A kontrollkérnyezet megfelelGsége tekintetébena 2023. évben az alabbi teriiletek keriiltek kiemelésre:

e Stratégiai terv megléte, tulajdonos 4ltali elfogadésa, mutatészamok hozzarendelése
o FEgy tevékenységre (vizikbzm{i szolgéltatas) a szabélyzatok korének és jogszabalyi
megfelel§ségének felllvizsgalata
e Szabédlyzatok feliilvizsgalata:
o integralt kockdzatkezelési szabalyzat
o reprezentdcids szabalyzat
o gazddlkodasi szabalyzat
e Nyilvantartasok megléte, aktualizdlasa
e Munkakori leirdasok — szabalyzatok - folyamatleirdsok — ellendrzési nyomvonalak
Bsszhangjanak ellenérzése
e Kozérdekii adatok kdzzétételének ellenérzése, kozzétételi szabalyzat

A teriiletek gy keriiltek meghatarozasra a korabbi tapasztalatokat is figyelembe véve, hogy az ott
megfogalmazott megallapitasok és javaslatok a belsé kontrollrendszer fejlesztéséhez hozzajaruljon, a
jogszabalyi kornyezet valtozasa, illetve a belsé vallalati folyamatok kialakitasa miatt az aktualizalas
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megtorténjen, illetve a korabbi években az adott teriilet a megfelelési tandacsad6 altal még nem keriilt
részleteiben attekintésre.

A kontrollkdrnyezet ellenérzésére a vonatkozo dokumentumok bekérésével és feldolgozasaval kertilt
sor. A vizsgalat tapasztalatait és a belsé kontrollrendszer fejlesztését elgsegitd javaslatait a megfelelési
tanacsadd vezetsi levélben foglalta dssze. A fébb javaslatok a szabalyzatok aktualizdlasara, a
szabdlyozdsok kozotti dsszhang megteremtésére, valamint a kozérdeki adatok kozzétételének
rendszerére iranyultak.

Az intézkedést igénylé javaslatok tekintetében a Térsasag intézkedési tervet készitett, amely alapjan a
javaslatok mentén a feladatokat a targyeévre és a kovetkezd id6szakra beltemezték.

A kontrollkornyezetet érinté javaslat tartalmazta egy gazdalkodasi szabalyzat, ezen belll a tervezés, a
gazdalkodds megvaldsitdsdnak anyavallalat ltal iranyitott teriiletei, a pénzigyi gazdalkodas
vallalatcsoporton belili rendszere, a pénzigyi és szamviteli nyilvantartds, belsé gazdasagi
informaciéaramlds tekintetében az egységes szabdlyok kialakitasat a mar meglévd gyakorlat,
esetlegesen a tovabbi elvarasok szerint. Els6 korben a szabalyozast a cégcsoportra vonatkozoan kell
kialakitani, ezért a feladat elsédlegesen a Debreceni Vagyonkezel6 Zrt-re, mint anyavallalatra harul.

Indokolt volt az integralt kockazatkezelési szabalyzat feliilvizsgélata. A 2021. évben kialakitott
szabalyozas még az iranyelvek, Utmutatok alapjan tartalmazta az elvarasokat. A szabalyozés
pontositasara a gyakorlati alkalmazas megvaldsithatéséaga, a belsé folyamatokhoz valé illesztés miatt
volt sziikség a targyévben.

A targyévben a megfelelési tandcsado vizsgalta a szabalyozési kornyezet rendszerszemléleti
kialakitasat, ezen beliil felhivta a figyelmet a munkakori leirasok — szabalyzatok — folyamatleirasok —
ellenérzési nyomvonalak Gsszhangjénak megteremtésére.

Feliilvizsgalatra keriilt a szabalyzatok kore a T4rsasag tevékenységére, valamint a kdztulajdonban allé
gazdasagi tarsasag statuszra tekintettel. Az azonositott jogszabalyok alapjan ellendrzésre kerdilt, hogy
a hatélyos eldirasok alapjan rendelkezik-e a Tarsasag az el6irt szabalyozassal, valamint a belsé
szabélyozas tartalmédban dsszhangban van-e a hatalyos jogszabalyi el6irassal. A Tarsasag tevékenységi
kire kiziil a vizikézmi szolgaltatas tevékenységre a szabélyzatok korének felilvizsgalata tortént meg.
A szabalyzatok korében végzett ellenérzéskor hianyossagot nem taldlt a megfelelési tanacsado, az
irasos szabdlyozast igénylé terlletekre felhivta a figyelmet, illetve megtortént az egyeztetés a
Tarsasaggal.

Belsé szabélyozas véleményezését a targyévben kiilon nem kérte a Tarsasag a megfelelési
tanacsadotol.

A szabalyzatok korének feliilvizsgdlata éves rendszeresség(i feladata a megfelelési tanacsadonak, a
jogszabalyi el6irasok valtozasa, valamint a tevékenységek esetleges valtozdsa miatt a kovetkezd
id6szakban is indokolt.

A kontrollkdrnyezet kialakitasa és fejlesztése tekintetében a megfelelési tanacsado feladata volt 2023.
évben is a Tarsasag tevékenységével Osszeflggo folyamatok azonositasaval, a folyamatokhoz
kapcsolodé ellenérzési nyomvonalak kialakitasaval kapcsolatos koordindcid. A 2023. évben tovabbi 33
db folyamat kerilt azonositasra, késziilt el hozzajuk a folyamatleiras, az ellenérzeési nyomvonal. A
folyamatok beillesztésre kerliltek a Tarsasag folyamattérképére, illetve a folyamatleltarba. A
folyamatok azonositasaban, a folyamatleirasok, ellenérzési nyomvonalak elkészitésében a
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folyamatgazdak és a belsé kontroll koordinator aktivan részt vettek. Az ujonnan azonositott
folyamatoknal a munkaanyagok elkésziiltek, azok 2024. évben lépnek hatélyba.

2. A jogszabalyoknak torténé megfelelés, mint cél érvényesiilését eldsegitd
szervezeti szemlélet kialakitasanak tamogatasa szervezetfejlesztési
eszkozokkel és képzések szervezésével

Megfelelési tandcsaddsrol sz616 megbizasi szerzédés 2023. évben nem tartalmazta az integritds
témakorével kapcsolatos, megfelelést tamogatd képzés szervezésének feladatat, annak
megszervezését, lebonyolitasat a Tarsasag sajat hataskorében vallalta.

A Tarsasag 2023. évben megszervezett és lebonyolitott képzések tobb témakort érintettek. A
képzéseken résztvevok korét a Tarsasagnal betdltdtt munkakorik, vezetdi statuszuk is meghatérozta.
A f6bb témakorok az aldbbiak voltak:

e A hatékony vezet6i eszkoztar,

e Informatikai biztonsag,

e Idégazdalkodas, stresszkezelés,

e Kommunikacié, konfliktuskezelés, asszertivitas,
e Tlizvédelmi szakhatdsagi szakvizsga,

e Gépkezeli képzések.

A résztvevék az el6adas végén kérdéseket tehettek fel.

A képzésen résztvevk jelenléti iv alairasaval igazoltak részvételiket.

3. Szervezeti integritast sértd bejelentések kezelése

A megfelelési tanacsadé a Tarsasag mindenkor hatdlyos szervezeti integritast sértd események
kezelésérdl, valamint belsé bejelentési rendszerrél és egyéb bejelentések kivizsgdlasarol 52010
szabalyzata alapjan ellatta a belsé bejelenté rendszer kezelését.

A megfelelési tandcsadéhoz 2023. évben normasértéssel kapcsolatos bejelentés, illetve integritast
sérté esemény bejelentése nem érkezett.

2023. évben a bejelentési rendszert érintGen véltozott a jogszabalyi kornyezet, amely mar nemcsak a
kozszférat, illetve a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasagokat érinti, hanem a maganszektort is. A
jogszabdlyi véltozas miatt a Tarsasag bejelentéseket érinté szabdlyozasait, mint a panaszbejelentés,
kozérdekii bejelentések, illetve az integritast sért6 események bejelentése, egy rendszerként
sziikséges értelmezni, a szabalyozast és a gyakorlati megvalosulast mind a kiviilrél érkez6, mind a belsé
bejelentések esetén egységes rendszerként kell értelmezni, és ennek megfelelGen atalakitani. A mar
meglévs szabdlyozas feliilvizsgdlata 2023-ban megkezdddott, azonban a tagvallalati, valamint a
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megfelelési tandcsado dltali véleményezése még nem tortént meg, a modositas hatalyba léptetése és
a gyakorlati megvaldsitas a 2024. évet érinti majd.

4. Integralt kockazatkezelés koordindlasa

Az integralt kockéazatkezelési rendszer tekintetében a 2023. évben feladat volt:

e a korabban azonositott kockazatok feliilvizsgalata a kiilsé és bels6 gazddlkodasi kornyezet
figyelembevételével,

e akorabban azonositott folyamatok esetében 0] kockdzatok azonositasa,

e atargyévben azonositott folyamatok tekintetében a kockazatok azonositasa,

e az azonositott egyedi kockazatok, valamint a folyamatokra és foéfolyamatokra vetitett
kockazatok eredendd és maradvany kockazati értékeinek a hatalyos szabalyzat szerinti
meghatarozasa,

o az egyedi kockazatoknal a kockazatkezelési stratégia meghatdrozasa,

e az epyedi kockazatokra a maradvény kockazati értékek fuggvényében a kezelési stratégianak
megfelels szitkséges intézkedések meghatérozasa, az intézkedési terv elkészitése.

A megfelelési tanacsaddé szakmai iranyitasa mellett a kockazatok azonositasaban és értékelésében
aktivan részt vettek a folyamatgazddk, a kockazatkezelési munkacsoport.

Az integralt kockazatkezelési folyamat megvaldsulasanak nyomonkovetése, és a kockazatkezelésben
résztvevék munkajanak segitése céljabol uj, onellendrzé munkalapok bevezetésére keriilt sor 2023.
évben. A folyamatgazdak a hozzdjuk tartozo folyamatok esetében a kockdzatok azonositasa, elemzése,
értékelése soran a figyelembe vett korilményeket, szempontokat dokumentdlni tudjak, igy
aldtamasztva a kockazatok értékelése soran kialakitott véleményet, amit a kockdzatkezelési csoport
figyelembe vesz a tarsasagi szintd kockazatértékelés soran. Kilon munkalap segiti a kockazatok
Tarsasagra gyakorolt hatasait jelz6 kulcs kitettség indikdtorok monitoringjat.

Az egyedi kockdzatoknak a folyamatgazdak altal végzett értékelését a kockazatkezelési munkacsoport
ittekintette, azokat a megbeszélésen felilvizsgélta. A kockdzatkezelési munkacsoport
megbeszéléseirdl, a meghozott déntésekrdl jegyz6kdnyvek késziiltek.

A folyamatok azonositédsa 2023. évet kévetSen is feladata a Tarsasagnak, a kovetkezé év(ek)ben is
kiemelt teriilet a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodé folyamatok és a folyamatokhoz kapcsolodd
kockazatok teljeskdrii azonositdsa.

5. A belsé kontrollrendszer fejlesztésének nyomonkévetése

A belsé kontrollrendszer fejlesztése a bevezetést kovetden és a mikodtetése soran folyamatos
eréfeszitést igényel a belsé kontrollrendszer valamennyi szerepl6je szamara. A bels6 kontrollrendszer
miikédésének meglétét, a miikddés hatékonysagat a visszaméréssel tudjuk megéllapitani. A Tarsasag
akkor tud gazdasagosan hatékonyan, és eredményesen miikodni, ha a visszamérés (nyomonkdveteés,
monitoring) rendszere szabalyozott, ezaltal kbvetkezetesen és hatékonyan tud megvalésulni. A tavalyi
tapasztalatok alapjan a targyévben kiemelt figyelmet kapott a nyomonkdovetési (monitoring) terilet.
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A belsé kontrollrendszer nyomonkdvetési (monitoring) eleme tekintetében 2022. évben a Bels§
kontroll kézikonyv tervezet részeként a megfelelési tanacsadd javaslatot tett a Tarsasag
nyomonkovetési stratégiajara. A nyomonkdvetési (monitoring) stratégia 2023. év elején lépett
hatdlyba.

A megfelelési tanacsadd a targyév negyedik negyedévében végzett ellenérzést, hogy a Tarsasag
mennyire épitette be a mikodésébe a monitoring stratégia részét képezé jelentéstételi rendszert. A
jelentéstételbe beépiilnek-e a stratégiai célok mutatészamai, mérészamai. A jelentéstétel szolgél arra,
hogy a vezérigazgatdé és a felsGvezetés legalabb negyedéves gyakorisaggal informdciét kapjon
nyomonkdvethet6 médon nemcsak a Tarsasdg pénziigyi alakuldsardl, hanem a szakmai teriileten
fellep6 kockazatokrol, kezelésiik médjardl, az esetleges hibakrél, a hiba gyakorisdgérdl, elé6forduldsi
terililetérél, a kontrollok hatékonysagar6l és minden olyan teriletrél, amit a m{ikédés kapcsan
fontosnak tart.

A 2023. évben a monitoring részeként az elsé szamu vezetd részére sz6l6 jelentéstétel a havi és
negyedéves kontrolling jelentések tekintetében megvaldsult.

Mivel a stratégia a stratégiai célok megvaldsuldsat méré mutatdszamok és indikatorok meghatéarozésa
nem tortént meg a tervezettnek megfelelGen az anyavallalat sajat stratégidja elkészitésének és az
igazgatosag altal torténd elfogadasanak idSbeli eltoléddsa miatt, igy a stratégiai célok megvaldsulasat
méré mutatészamok és indikatorok monitoringja nem valdsult meg a 2023. évben. Nem valosultak
meg a kontrolltevékenységek m(ikodésérél, hatékonysagardl szold jelentéstételek sem. A belsd
kontrollrendszer nyomonkdvetési (monitoring) teriiletének fejlesztését 2024. évben is folytatni
szilkséges.

6. Feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedések
nyomonkovetése

A kiils6 és bels6 ellendrzések intézkedést igényl6 megallapitasait, a sziikséges intézkedéseket, a
megvaldsitdsért felelésre, a megvalositas statuszara vonatkozd informdcidkat a Tarsasdg
nyilvantartdsba rendezte. A nyilvantartds alkalmas volt az intézkedések nyomonkovetésére, a
megvaldsitds statuszanak nyilvantartasara is. A nyilvantartas segit rendszerezni és azonositani a belsé
kontrollrendszer fejlesztést igénylé teriileteit. A nyilvantartdas meglétét, annak vezetésének
folyamatossagat a megfelelési tanacsadd év kozben tobbszor ellendrizte.

Az intézkedések megvaldsuldsat a megfelelési tanacsadd 2023. év végén ellendrizte az ellendrzések
szamat is figyelembe véve. Az intézkedések megvaldsuldsat a megfelelési tanacsadd az intézkedések
aktualis nyilvantartasa és a kivalasztott tételnél az intézkedés megvaldsulasat igazold, arra vonatkozé
dokumentum bekérésével ellendrizte. A nyilvantartas alapjan kivalasztott intézkedések megvalésultak.
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7. Vezetdi nyilatkozat el6készitése az els6 szamu vezetd részére

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint a Tdrsasag elsé szamu vezetSjének nyilatkozatban kell
értékelni minden évben a Tarsasag belsé kontrollrendszerét. A nyilatkozatot a megfelelési tanacsado
készitette el§ a Tarsasagnal kialakitott és miikodtetett rendszerrél szerzett ismeretek alapjan.

A vezet§i nyilatkozat el6készitésének alapjat a Tdrsasag dltal a Nemzeti Vagyon Kezeléséeért Felel6s
Tarca Nélkiili Miniszter és a Pénziigyminiszter altal kiadott Kézikonyvben ajanlott szempontrendszerre
adott vélaszok, a belsé kontrollrendszer fejlesztése érdekében a 2023. évbena Tarsasag altal tervezett
és megvaloésitott intézkedések, a megfelelési tandcsad6 altal 2023. évben elvégzett feladatok soran
megismert informacidk jelentik. A vezet8i nyilatkozatot 2024. janudr 31-ig késziti el6 a megfelelési
tanacsado.

8. Tamogatas, tanacsadas az elsé szamu vezetd és a Tarsasag munkavallaloi
részére

A 2023. évben tobb alkalommal térténtek munka megbeszélések, de a tamogatas, tanacsadas a
feladatok rendszerezése, prioritdsok megfogalmazasa tekintetében irasbeli kommunikacié soran is
megtortént.

Az elsé szamU vezetd tamogatasa a 2023. évben elsGsorban arra irdnyult, hogy meghatdroztam a belsé
kontrollrendszer fejlesztését segits, targyévben megvaldsitand6 feladatokat. Az els§ szamu vezetd
egyedi kérdésben nem kérte a megfelelési tandacsado véleményét.

A Térsasag munkavallaloi tekintetében a megfelelési tanacsado az elvégzett ellendrzések keretében az
érintett munkatarsak belsé kontrollrendszerhez kapcsolédd integritast elésegitd szemlélet
formaldsdban nyujtott segitséget, a folyamatszemlélet ersitését és az elvégzett feladatok
nyomonkdvethetésége érdekében a dokumentalas jelentdségét hangsulyozta.

A cégcsoport egységes célok mentén alakitja a vallalati kultarat és a mikodést. Ezt a célt erdsiti, hogy
a targyévben a DV Zrt szervezésében negyedévente munkamegbeszélésre kerlilt sor azon vallalatok
részvételével, akik a Korm. rendelet alapjan miikodtetik a bels6 kontrollrendszert. A belsé kontroll
koordinatorok, a megfelelési funkcié delegalt tagja és a megfelelési tandcsadd a munkamegbeszélés
sordn egyeztették az aktudlis feladatokat, a felmeriilt kérdéseket. A munkamegbeszéléseken a
tapasztalatok megosztasa segiti a vallalatoknal a j6 gyakorlat kialakitasat a megfelelési funkcio
mkodtetésekor.

Debrecen, 2024. januar 30.

KMQL f J’“‘- *’-)Qﬂﬁ)

Borsos Gabriella
megfelelési tanacsado
ContSoft SSC Kft.
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