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1. BEVEZETÉS
    A szakmai program a szociális szolgáltatást végző intézmény szakmai munkájának legfontosabb irányító dokumentuma. A központi jogszabályok, valamint a fenntartó előírásai alapján, a helyi igények és lehetőségek figyelembevételével készült el. 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoc. tv.), valamint a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.), és végrehajtásukra kiadott rendeletek, illetve egyéb jogszabályok, azok módosítása előírja az önkormányzatoknak a kötelezően ellátandó szociális szolgáltatások biztosítását, mint a családsegítést, étkeztetést, házi segítségnyújtást, míg háromezer főnél több állandó lakosságszámú települések esetén az idősek nappali ellátását, illetve 2016. január 01-től kötelező minden járási székhelyű település számára a család- és gyermekjóléti központ működtetése. 

Derecske Város Önkormányzata fenntartóként működteti a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központot. 

A Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ ellátja a  Család és Gyermekjóléti Központ feladatait- a Derecskei Járás lakosságára kiterjedve - ill. 2024. január 01. napjától ellátja a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatait is, Derecske és Tépe vonatkozásában.  
A Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Gondozási Központja biztosítja az alábbi a Szoc. tv.:
· 57. § (1) bekezdés c) pontja szerinti étkeztetést Derecskei ellátási területtel,

· 57. § (1) bekezdés d) pontja szerinti házi segítségnyújtást Derecskei ellátási területtel,

· 57. § (1) bekezdés h) pontja szerinti támogató szolgáltatást Derecske, Berettyóújfalu, Konyár, Sáránd ellátási területtel,

· 57. § (1) bekezdés j) pontja és a 65/F. § (1) bekezdés a) pontja szerinti idősek   és demens személyek nappali ellátását Derecskei ellátási területtel,

· 57. § (1) bekezdés j) pontja és a 65/F. § (1) bekezdés b) pontja szerinti pszichiátriai betegek nappali ellátását Derecskei ellátási területtel,

· 57. § (1) bekezdés j) pontja és a 65/F. § (1) bekezdés c) pontja szerinti fogyatékos személyek nappali ellátását Derecske, Konyár ellátási területtel.
A Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ átfogó, komplex szolgáltatás nyújtását biztosítja, mely az erőforrások kihasználásával, több szakterületen működő szakember bevonásával nyújt segítséget, az arra rászoruló gyermekek, családok, idősek, fogyatékkal élő, beteg emberek részére. 
1.1. 
Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Intézmény)

Székhelye: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz.
Telefon és fax száma: 0654/400-337

E-mail címe: kozpont@dcsgy.derecske.hu
Telephely megnevezése, címe: 

	
	telephely megnevezése
	telephely címe

	1
	Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Gondozási Központja 4130 Derecske, Bocskai u. 6. szám
	4130 Derecske, Bocskai utca 6.

	2
	Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Gondozási Központja
	4130 Derecske, Morgó tanya 1.

	3
	Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Gondozási Központja 4130 Derecske, Köztársaság út 107.
	4130 Derecske, Köztársaság út 107.


 Ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség: 

4132 Tépe, Rákóczi u. 1. 

Kormányzati funkciók:
109010 Szociális szolgáltatás igazgatása

101141 Pszichiátriai betegek nappali ellátása

101221 Fogyatékossággal élők nappali ellátása

101222 Támogató szolgáltatás fogyatékos személyek részére

101270 Fogyatékossággal élők társadalmi integrációját és életminőségét segítő programok, támogatások

102031 Idősek nappali ellátása

102032 Demens személyek nappali ellátása

102050 Az időskorúak társadalmi integrációját célzó programok

104042 Család- és Gyermekjóléti Szolgáltatások

104043 Család és Gyermekjóléti Központ

104060 A gyermekek, fiatalok és családok életminőségét javító programok

106010 Lakóingatlan szociális célú bérbeadása, üzemeltetése

107051 Szociális étkeztetés szociális konyhán
107052 Házi segítségnyújtás

107080 Esélyegyenlőség elősegítését célzó tevékenységek és programok
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Költségvetési szerv közfeladata: Gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 39. §-ában foglaltak szerint. 
Szociális alapszolgáltatás a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján.

Költségvetési szerv főtevékenységének államháztartási szakágazati besorolása:

841215 – szociális és jóléti szolgáltatások igazgatása
1.2.
Általános célok
Intézményünk kiemelt célja a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások magas színvonalú biztosítása, a szociálisan rászorult gyerekek, családok, idősek, fogyatékkal élők 
életminőségének javítása, szociális ellátások biztosítása az összes érintett település együttműködésével. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, ill. a Család és Gyermekjóléti Központ célja a gyermeki jogok biztosítása, érvényesítése, családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, a kialakult veszélyhelyzet komplex rendszerben történő segítése. Támogatjuk a gyermekek ellátására, gondozására, testi, lelki, szellemi fejlődésére, szocializációjára vonatkozó szülői, gondozói, támogatói tevékenységeket. 
A családsegítői szolgáltatás nyújtásával célunk, azon hátrányos helyzetű személyek segítése, támogatása, akik saját képességükből fakadóan nem képesek, vagy nem teljes mértékben képesek ügyeik intézésére, érdekeik képviselésére. 

Szakmai iránymutatást nyújtunk a települési szolgálatoknál dolgozó, segítő szakembereknek. Tevékenységeink eredményessége érdekében szakmai konferenciákat, esetmegbeszéléseket szervezünk, ahol segítő kezet nyújtunk a munkatársainknak. Tevékenységünk eredményessége érdekében figyelemmel kísérjük a szociális és gyermekjóléti ellátások jogszabályi környezetének változását, más szolgáltatók eredményeit. A szakterületet érintően részt veszünk pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában.

Intézményünk a célok megvalósítása érdekében, minden esetben figyelemmel veszi és alkalmazza a jogszabályi előírásokat, ill. a módszertani és szakmai útmutatókat, ajánlásokat. 

A Gondozási Központ célja az idősek, demens beteg, fogyatékkal élő személyek testi és lelki folyamatainak segítése, támogatásuk krízisben, betegségben, magányban. Fontosnak tartjuk a társadalomba való integrációjukat, illetve kiemelt célja az Intézménynek a társadalmi előítéletek enyhítése. Átfogó, jól tervezett szolgáltatások nyújtását biztosítjuk, minden arra rászoruló idős, beteg egyénnek. 

1.3.
Szakmai alapelvek és szabályok
Az Intézmény szolgáltatási körébe tartozó feladatait a Szoc. tv.  és  a Gyvt., valamint a végrehajtásukra kiadott  kormányrendeletek és ágazati miniszteri rendeletek határozzák meg. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, és a Család- és Gyermekjóléti Központ, mint önálló 
szakmai egység kötelező –a Központ tekintetében a járásszékhely települési önkormányzatához telepített, a család- és gyermekjóléti szolgálat tekintetében Derecske, Tépe ellátási területtel - feladatot lát el. 

A Gondozási Központ ellát kötelező önkormányzati feladatot, illetve önként vállalt önkormányzati feladatot is az I. 1. pontban meghatározott ellátási területtel. 
Alapelvként fogalmazzuk meg az emberi méltóság, tisztelet, az önkéntesség, az együttműködésen alapuló személyes szolgáltatás, a szolgáltatásokhoz való egyenlő hozzáférés, az egyénre szabott segítségnyújtás, valamint az egyént körülvevő természetes és mesterséges erőforrások közötti hatékony, egymást segítő, építő jellegű együttműködés követelményét. Munkánk során iránymutatást, a szociális munka etikai kódexe nyújt. Szakmai munkánk során a titoktartást és az információk felelős kezelését biztosítjuk. 
2. DERECSKEI SZOCIÁLIS, CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATA

2.1.  A szolgáltató, intézmény neve, székhelye, telephelye

A  Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 2024. január 01. napjától ellátja a család- és gyermekjóléti szolgálat feladatait is, Derecske és Tépe vonatkozásában az alábbiak szerint: 
Intézmény megnevezése: Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálata

Székhelye: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. 

Ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség: 4132 Tépe, Rákóczi u. 1. sz. 
2.2. Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői

Derecske Város bemutatás

A járási székhely a bihari régióban fekszik, Hajdú-Bihar megye tizedik legnépesebb városa. Területe 10.358 hektár. A város megközelíthető a Debrecent és Berettyóújfalut összekötő 47-es főútról, s a település saját vasútállomással rendelkezik Debrecen – Nagykereki szárnyvonalon. Szomszédos települései: Tépe, Berettyóújfalu, Földes, Kaba, Hajdúszovát, Mikepércs és Konyár. Derecske népessége csökkenő tendenciát mutat, melynek fő oka az elvándorlás és a természetes fogyás. A korlátozott munkanélküliség miatt Derecskének nem nagy a más településekről beköltözni vágyókat vonzó képessége. A településen a családok megélhetését elsősorban a mezőgazdaságból származó bevételek biztosítják, mivel a város termőhelyi adottságai révén kiválóan alkalmas az intenzív növénytermesztésre. Derecske mindkét szegregátumában problémát jelent a rendszeres munkajövedelemmel nem rendelkező lakosok magas száma. Az infrastruktúra hiányossága, a pormentes utak hiánya is mindkét területen 
jellemző, tömegközlekedés nincs, a szegregátumban élő lakosok gyalog, illetve kerékpárral tudják elérni a városközpontot. A város egyik szegregátumában működik a TÜCSÖK – 

Közösségi Ház, mely olyan komfort jellegű szolgáltatásokat – mint pl. mosás- biztosít, melyek az ott élők esélyeinek növelésében, a leszakadó társadalmi rétegek felzárkóztatásában játszik fontos szerepet. 

Derecske városában az intézményi infrastruktúra széles körben biztosítja az ott élők egészségügyi, nevelési, oktatási, szociális ellátását. A város rendelkezik felnőtt háziorvosi rendelővel, gyermek háziorvosi rendelővel, fogászati rendelővel, önálló bölcsődével, óvodával, általános iskolával, gimnázium és szakközépiskolával. 

Derecske lakossága a 2022. évi népszámlálási adatok alapján 8327 fő, melyből a 0-14 év közötti korosztály száma 1338 fővel az összlakosság 16% -át fedi le. 

Tépe Község bemutatás
A falu igen könnyen megközelíthető, hiszen a 47-es főút mellett fekszik, Derecskéről 4 km-re, Berettyóújfalutól 11 km-re, a megyeszékhelytől, Debrecentől 25-es távolságban. A Debrecen, és Berettyóújfalu irányából érkező autóbuszjáratok gyakoriak, de ritkán mennek be a település központjába, általában a főút melletti megállókban szállnak le az utasok. A településhez tartozó földek egy része szikes terület, ahol szarvasmarhákat, juhokat legeltetnek. A jobb minőségű földeken gabonaféléket, kukoricát termesztenek. 

Ipari üzem a településen nincs. Igen jelentős az ingázók aránya, akik a környező településekre (Derecske, Berettyóújfalu, Debrecen) járnak be dolgozni. A település utcái rendezettek, portái gondozottak, az utcák aszfaltosak. A település vezetékes vízzel, gázzal, felújított villamos energia hálózattal, kábeltelevíziós-és telefonhálózattal ellátott. A település öregedési indexe mutatja, hogy a település elöregedő. Ebből azt a következtetést vonhatjuk le, hogy az idősek fokozott ellátására, segítségére van és lesz szükség a jövőben. A helyi lakosok nagy része szerény, de elfogadható körülmények között élnek. Nagymértékű azonban a munkanélküliség, megtakarításokra nincs lehetőségük az embereknek. A közfoglalkoztatásba több férfi munkaerő került bevonásra, mint női, s itt is az önkormányzat a legfőbb foglalkoztató. A község rendelkezi saját óvodával, iskolával, háziorvossal. A 2022-es népszámlálási adatok alapján az összlakosság száma 1018 fő, melyből a 0-14 éves korosztály létszáma 135 fő, mely az össz lakosság 13,3 %-a . 

Az ellátandó célcsoport 

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjóléti szolgáltatást, úgy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a feladatellátást érintő  településeken  élő valamennyi gyermekre, akik a települések  közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel, vagy tényleges tartózkodási hellyel rendelkező magyar állampolgárságú, valamint letelepedési vagy bevándorlási engedéllyel rendelkeznek, továbbá a magyar hatóságok által menekültként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert 0-18 éves korú gyermekekre, szüleikre, vagy más törvényes képviselőikre, valamint a 18. életévét betöltött válsághelyzetben lévő várandós anyákra.

Az ellátási terület egyes részei között nagy különbségek mutatkoznak a gyermekek veszélyeztetettsége szempontjából. 

A családok anyagi problémái mellett gyakran megjelenik a szülői elhanyagolás, a szülők deviáns viselkedéséből fakadó életvezetési zavar, a nevelési probléma, a gyermek‐szülő közötti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési‐ és magatartászavara.
Az ellátási területen leginkább előforduló problémák köre: 

•
anyagi, megélhetési problémák,

•
lakhatással kapcsolatos gondok,

•
gyermekneveléssel összefüggő problémák

•
beilleszkedési nehézségek, magatartászavar, teljesítményzavar,

•
családi konfliktushelyzetek , életvezetési problémák,

•
szülői elhanyagolás,

•
szenvedélybetegségek,

•
serdülőkori krízishelyzet,

•
válás, kapcsolattartás szülővel, nagyszülővel,

.

A gyermekek helyzete szerinti csoportosítás

1, Harmonikusanfejlődők: akik nem igényelnek beavatkozást.

 2, Hátrányos helyzetűek:

A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet szempontjából meghatározó tényezők a következők:

- 
a szülő, a családbafogadó gyám iskolai végzettségé alacsony; legfeljebb 8 általános iskola;

- 
a szülő, csaladbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága;

- 
az elégtelen lakáskörülmények/ szegregátumban élnek;

-          a nevelésbe vétel, valamint a tanulói, hallgatói jogviszonyban álló  fiatal felnőtt számára nyújtott utógondozói ellátás.

Halmozottan hátrányos helyzetű

1,  az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)–c) pontjaiban meghatározott körülmények közül legalább kettő fennáll,

2,  a nevelésbe vett gyermek,

3, az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal felnőtt.

Veszélyeztetett az a gyermek:

1, akinek - a családi élet tartós működési zavaraiból adódóan - gyakran hatósági intézkedés szükséges, mert testi-, értelmi-, érzelmi -, vagy erkölcsi fejlődése nem biztosított,

2, az a gyermek, aki családjában vagy környezetében, az ismétlődő vagy tartós fizikai, lelki bántalmazásnak, szexuális zaklatásnak, erőszaknak, elhanyagolásnak van kiteve, és/vagy fejlődésében családja, közvetlen környezete károsan befolyásolja,

3,  minden olyan - magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult - állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza,

4, olyan súlyosnak minősülő a gyermek, vagy más személy által tanúsított azon magatartás is, amely életet közvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlődésben jelentős és helyrehozhatatlan károsodást okozhat.

A veszélyezettség kialakulásának okai:

1, Anyagi ok: amikor a családban anyagi, ill. jövedelmi problémák hátrányosan hatnak a gyermek fejlődésére, és esetenként veszélyeztető tényezőként is jelentkezhetnek.

2, Környezeti ok: a szülők életvitelében, nevelési tevekénységében felmerülő negatívumok, amelyek a gyermek megfelelő fejlődését gátoljak, vagy akadályozzak.

3, Magatartási ok: a gyermeknék általában a korábbi veszélyeztetettség következtében kialakult agresszivitás, bűnözés vagy szorongás, csavargás, pszichés problémák kialakulása.

 4, Egészségi ok: beteg személy a családban vagy a gyermek betegsége, amely miatt a kiskorú megfelelő fejlődésé a családban nem biztosítható.

A veszélyeztetettség  kialakulásának rizikó faktorai:

•
saját személyiségben rejlő rizikófaktorok,

•
antiszociális viselkedés,

•
droggal való rokonszenvezes, drogos barátok,

•
iskolai kudarcok, iskolai tevekénységekben való részvétel hiánya, kimaradás az iskolaból,

•
barátok befolyása.

Negatív környezeti hatások:

•
családi problémák, családi előzmény - családtagok érintettsége,

•
erős befolyásolhatóság, labilis személyiség,

•
könnyű hozzáférés a drogokhoz
Az Szt. 64.§-a szerinti családsegítést igénybe vehetik a feladatellátással érintett településeken bejelentett állandó vagy tartózkodási hellyel rendelkező magyar állampolgárságú, bevándoroltak és letelepedettek, hontalanok, illetve a magyar hatóságok által menekültként vagy oltalmazottként elismert személyek. Azon személyek akik valamilyen krízishelyzetben vannak, segítségre szorulnak, a célcsoport a települések felnőtt lakosságát foglalja magába. 
A Derecskén és Tépe településén is mind a lakónépesség, mind az állandó lakosok száma folyamatos csökkenést mutat. A születések száma ingadozik. Arányait tekintve a kisközségben, mint Tépe, a csökkenés nagyobb, mint a városban, Derecskén. Bár az élveszülések számában nem figyelhető meg radikális csökkenés, a halálozások száma mindkét településen jelentősen meghaladja az élveszülések számát. A településekre jellemző a csökkenő lakosságszám és gyermeklétszám, a kistelepülések fiatal generációinak elvándorlása. A  munkanélküliség számának alakulása viszont a két település esetében jelentős változást mutat, folyamatosan csökken a munkanélküliek száma, mely Debrecen egyre inkább iparosodó részeinek köszönhető. A térségben megfigyelhető az országos folyamatokhoz hasonlóan a népesség elöregedésének folyamata. Amennyiben a korösszetétel a következő években nem változik, akkor ez az inaktív korúak számának növekedésére is kihat. A házasságkötések száma csökkenést mutat, ugyanakkor a válások száma növekszik. Folyamatosan nő az élettársi kapcsolatban élők száma, és az ezen kapcsolatokból született gyermekek száma is.

Külön említést érdemel a roma népesség, melynek aránya nem mutat magasabb létszámot Derecskén az országos átlagnál, Tépe tekintetében jelentősen az országos átlag alatt van.

A problémát számukra rossz életkörülményeik, alacsony kvalifikáltságuk, és a körükben fennálló magas munkanélküliség jelentik. Helyzetük javítása, integrálódásuk a helyi társadalomba és gazdaságba mindenképpen fontos, megoldásra váró feladat.
2.3. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei

Az integráltan létrejövő szolgáltatás, mely egy szervezeti egységbe szervezi a családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást azt célozza meg, hogy differenciált szolgáltatási tartalommal települési szinten kötelezően elérhetők legyenek az általános feladatokat biztosító alapellátások, valamint járási szinten speciális szolgáltatásokkal kiegészítve javuljon a hozzáférhetőség az ellátási területen gyermekek védelme és a családok támogatása szempontjából.
 A Család –és Gyermekjóléti Szolgálat célja

A családsegítés célja: A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A gyermekjóléti szolgáltatás célja: Segítséget nyújtani a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve hozzájáruljon a gyermek hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetének feltárásához és a gyermek szocializációs hátrányainak csökkentésével annak leküzdéséhez. 

Az alapellátás célja továbbá, hogy a települések lakossága, a gyermek és családja lakóhelyén, tartózkodási helyén, vagy az ahhoz legközelebb eső ellátást nyújtó személynél, vagy intézménynél kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, amely a gyermek jólétéhez szükséges.
  Család –és Gyermekjóléti Szolgálat feladata
Családsegítés

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többszörösen módosított 1993. évi III tv. 64.§-a határozza meg a családsegítés célját és feladatát. 

Feladata: A családsegítő szolgáltatás feladata, hogy a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájáruljon az egyének, családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.

Gyermekjóléti szolgáltatás
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. határozza meg a gyermekjóléti szolgáltatás célját és feladatát.

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését.

A Szolgálat a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítőmunkával, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítésével látja el. 

A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység feladata
A Gyermekjóléti Szolgálat – összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi, köznevelési intézményekkel, illetve más szolgáltatókkal – szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, és a végrehajtáshoz kapcsolódó jogszabályok alapján végzi tevékenységét:

- a 18 év alatti korosztály testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, családban történő nevelésének elősegítése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése,

- a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése a gyermek családból történő kiemelésének elkerülése érdekében,

- a veszélyeztetettséget észlelő és jelző hatékony információs rendszer működtetése,
- 18 év alatti korosztály, illetve az őket nevelő családok tájékoztatása a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, gyermeki jogokról, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

- felkérésre környezettanulmány készítése, 

- biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket

- iskolai hiányzásokkal kapcsolatos teendők megtétele.

Szolgálatunk minden év február 28-ig megszervezi az éves szakmai tanácskozást a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet iránymutatásai szerint. 
Az éves szakmai tanácskozást követően a család-és gyermekjóléti szolgálat minden év március 31-ig intézkedési tervet készít el. 
Tartalma: a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolóinak tanulságai, az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemek, az éves célkitűzések, a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépések.

A fenti célok megvalósulásához a Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál szükséges feladatok meghatározása:

A családsegítés keretében biztosítani kell:

A szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást. 

-
Az ügyfélfogadási időben folyamatosan biztosítják a családsegítők a szolgáltatást. 

-
Az első kapcsolatfelvételkor a következőkről kell tájékoztatást nyújtani:

-
a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről,

-
az intézmény által vezetett az igénybe vevőre vonatkozó nyilvántartásokról, 

-
panaszjoga gyakorlásának módjáról.

Meghallgatják az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkednek annak orvoslása érdekében. Segítséget adnak az ügyfelek számára a különböző irányú ügyek intézésében. 

Az egészséges életmóddal, személyi és környezeti higiénével, a lakás - és környezeti kultúrával összefüggő kérdésekben információt nyújtanak.

Foglalkoztatással kapcsolatos előírásokról felvilágosítást  nyújt, ügyintézésben segítés.
Közvetíti és szükség szerin segíti a Család-és Gyermekjóléti Központ által biztosított jogi tanácsadást. 

Közvetíti és ugyanúgy szükség szerint segíti  Család-és Gyermekjóléti Központ által biztosított pszichológiai tanácsadást.
Az anyagi nehézségekkel küzdőket segíti a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást.

Az ügyfelek részére segítség nyújtása a különböző társadalombiztosítási ellátások, önkormányzati, civil támogatások igényléséhez szükséges dokumentumok beszerzésében. Segítséget biztosít a kérelmekhez csatolandó dokumentumok kitöltésében.


Az ellátásban részesülők kérésére érdekeinek képviseletét is ellátja (konzultáció a szolgáltatók, hatóságok, támogató szervezetek munkatársaival).

Segítséget nyújt, elutasított ügyekben a jogorvoslati kérelmek benyújtásában.


 Segíti az egyén, a családok élethelyzetét adományok biztosításával (ruhanemű, élelmiszer, bútor, stb.).

Szociális segítőmunkát biztosít,   a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítése érdekében. 
A probléma súlyosságától függően, ha az eset első interjúval tett intézkedéssel nem zárható le, a felmerült gondok megoldása érdekében a családsegítő együttműködési megállapodást köt a klienssel. Az együttműködési megállapodás megkötése során tájékoztatási kötelezettsége révén a családsegítő ismerteti az ügyféllel a szolgáltatással kapcsolatos információkat,  illetve bevonja a megállapodásban foglaltak kidolgozásába. Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban köti meg. Az esetkezelések alkalmával a családsegítő családlátogatást is végez, melynek során mélyebben megismeri kliense közvetlen környezetét és feltárja, illetve aktivizálja segítő erőforrásait. Az együttműködési megállapodás szükség szerint felülvizsgálható, indokolt esetben hatósági intézkedés kezdeményezhető.
Az együttműködési megállapodás megkötését követő 15 napon belül kell elkészíteni, a cselekvési tervet. 
A cselekvési tervet félévente felül kell vizsgálni és indokolt esetben módosítani kell. Az esetnapló szerinti helyzetértékelést akkor kell elvégezni, amikor a cselekvési tervben meghatározott időpontok lejártak, vagy az esetkezelés során újabb szociális szolgáltatások vagy gyermekjóléti alapellátások igénybevétele válik szükségessé (kivéve gyermekek napközbeni ellátása). Ebben az esetben szükséges a szociális diagnózis készítése. A családsegítő a család-és gyermekjóléti központ esetmenedzserét az esetkezelés folyamatába bevonja azzal, hogy kezdeményezi a szociális diagnózis elkészítését. 

Az elkészült szociális diagnózisban feltárt szükségletek, szükséges szolgáltatások megállapításai figyelembe vételével szükséges a cselekvési tervet módosítani.

Közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést szervez.
A tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújt.
Ennek keretében folyamatosan kapcsolatot tart az intézmény a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Berettyóújfalui Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályával, Önkormányzattal, civil szervezetekkel. Információt, ügyintézésbeli segítséget nyújt munkanélküli ügyfelei részére.

Az ügyfél számára a következő szolgáltatásokat biztosítjuk:

•
Egyéni tanácsadás

•
Egyéni képességeket fejlesztő, életmódot formáló foglalkozás biztosítása, csoportfoglalkozások tartása.

•
Az adósságterhekkel küzdők és a különböző szolgáltatók között közvetítői szerep vállalása, a kérelmek megírásában, nyomtatványok kitöltésében segítségnyújtás.

•
Szociális információs szolgáltatás: információnyújtás a szociális ellátórendszerről, családtámogatási-, nyugdíjazási-, rehabilitációs ügyekben, telefonos információkérés, ügyintézés segítése.
•
A családsegítő munkatárs  segítő beszélgetéseket folytat a hozzá fordulókkal, kríziskezelést végez
•
A szociálisan rászorulók részére természetbeni segítségnyújtásként lehetőségeink szerint folyamatosan ruha-, játék- és esetenként bútoradományt biztosítunk.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által ellátott feladatok: 

1.
tájékoztatás,

2.
szociális segítőmunka,

3.
az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében végzett tevékenység,

4.
a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából végzett szakmai munka,

5.
hivatalos ügyek intézése vagy abban való közreműködés
A családsegítők dokumentációs feladatai:

-
Az első kapcsolatfelvételkor tájékoztatásról szóló nyilatkozat aláírására kerül sor, mely során a következőkről kell tájékoztatást nyújtani:

•
a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről,

•
az intézmény által vezetett az igénybe vevőre vonatkozó nyilvántartásokról, 

•
panaszjoga gyakorlásának módjáról, 

Továbbá nyilatkozik annak tudomásul vételéről, hogy az igénybevevő vagy törvényes képviselője köteles 

- a jogszabályban meghatározott intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni, 

- nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról. 

Amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le:

- a szolgáltatást igénybe vevő nagykorú személlyel együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor, a cselekvőképességében a gyermekjóléti, szociális ellátások igénybevételével 
összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy esetén a gondnoka hozzájárulásával.
 Az együttműködési megállapodás tartalmazza

- az igénybe vevő és törvényes képviselője nevét, elérhetőségét, 

- az esetkezelést végző családsegítő nevét, elérhetőségét,
Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban köti meg a szolgáltatást igénybe vevővel. Az együttműködési megállapodás megkötését követő 15 napon belül kell elkészíteni az esetnapló A) részét és a B) rész 1. és 2. pontját.

 A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység alapelvei
Feladatainkat az alábbi jogszabályok mentén látjuk el: 

- 
többszörösen módosított 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról

-
15/1998 ( IV. 30. ) NM rendelet és módosítása a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

-
147/1997 ( IX.10. ) Korm. rendelet a gyámhatóságról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljáráról

-
235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálat és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

-
a 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezés jogról és az információszabadságról

-
1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

-
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

- 2016/ 679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról ( GDPR ) 

- 29/1993. ( II.17 ) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról

- 1992. évi XXXIII. tv a közalkalmazottak jogállásáról

- 257/2000 ( XII. Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális,  valamint gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról

A szakmai feladatellátás során, nemcsak a jogszabályi előírásokat vesszük figyelembe, hanem az alábbi  szakmai iránymutatást segítő módszertani útmutatót, protokollokat is: 

1, Dokumentációs vonalvezető

2, Szakmai ajánlás a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett

észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól

(2. kiadás)


3,  Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett

észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól (2. kiadás)


4,  Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében biztosított

szociális segítő munka folyamatairól (2. kiadás)


5,  Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodáshoz kapcsolódó

család- és gyermekjóléti szolgáltatások folyamatairól

(2. kiadás)

6, A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek

bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges

egységes elvek és módszertan (2014. évi „módszertani útmutató bántalmazás” –

3. kiadás)
7. Fogalomtár - Család- és gyermekjóléti szolgálatok és központok feladataihoz kapcsolódóan
Törvény határozza meg a gyermekek alapvető jogait és e jogok érvényesítésének garanciáit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvető szabályait.

•
A gyermekek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogait biztosítva kell eljárni.

•
Az eljáró szervezetek és személyek tevékenységük során együttműködnek a családdal és elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését.

•
A gyermek családban történő nevelkedését segítő ellátást a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez igazodóan kell nyújtani.

•
A családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságát, korához és szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges személyiségfejlődését biztosítani kell.

•
Az ellátások igénybe vétele általában önkéntes. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, csak törvényben meghatározott esetekben kötelezhető valamely ellátás igénybe vételére.

•
A gyermekek védelme során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

•
A hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segítséget kapjon a fejlődését hátráltató körülmények leküzdéséhez és esélyeinek növeléséhez.

•
A problémát ott kell kezelni, ahol keletkezik.

•
A gyermek érdeke minden olyan esetben megkívánja, hogy családja segítséget kapjon, amikor a vérszerinti szülők a szülői kötelezettségeiket teljesítenék, de a kialakult nehéz körülményeiken önerőből nem tudnak úrrá lenni és a gyermek személyiségének fejlődését veszélyezteti.
•
Ha a gyermek veszélyeztetettsége tartósnak bizonyul és a hiányzó szülői gondoskodást alapellátási szolgáltatással már nem lehet pótolni, hatósági intézkedés, illetve a szakellátás lép előtérbe.

•
Tilos a gyermek bármilyen hátrányos megkülönböztetése.

•
A gyermek joga saját múltjának, identitásának, kultúrájának ismerete, tiszteletben tartása.

•
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljáró szakemberek- különösen a gyermek bántalmazásának felismerése és megszüntetése érdekében - egységes elvek és módszertan alkalmazásával járjanak el.

A szociális munkához szükséges alapvető ismeretek:

A szociális munkásnak a következő ismeretekre van szüksége ahhoz, hogy az adott esetben megfelelő módon beavatkozzon:

-
Ismernie kell azt a társadalmi környezetet, amely befolyásolja az ember helyét, szerepét a világban, azt a kultúrát, amelyben él, s amely befolyásolja a viselkedést és normákat, az erkölcsi szabályokat, s meghatározza mindazokat a tényezőket, amelyek elősegítik vagy gátolják az ember veleszületett képességeinek, adottságainak kiteljesedését.

-
Ismernie kell az emberi életciklusok, életszakaszok fejlődéséből adódó jellegzetes pszichikai helyzeteket, zavarokat.

-
Ismernie kell az emberi kapcsolatok szociálpszichológiai, társadalomlélektani vonatkozásait, az embert, mint társas lényt, s azt a szűkebb társadalmi úgynevezett mikrokörnyezetet, amelyben él.

-
Tevékenységünket a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján végezzük. 

-
A szociális munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális munkás felelősségét meghatározó etikai elveken alapul. A szociális munkás felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül – a tevékenység szolgáltató vagy hatósági jellegének megfelelően – nyújtson szakmai szolgáltatásokat. 

-
A szociális munka jogszabályban meghatározott képesítési követelmények alapján elsajátítható szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül. 

-
A családgondozás komplex feladat. A szociális munkát végzőnek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szociológia, szociálpolitika, szociálpszichológia, gyermek- és ifjúságvédelem, pszichológia, államigazgatás, a jog speciális területein. 

-
A szakma értékei az intézmény munkatársai gondolkodásának, cselekedeteinek iránytűjeként szolgálnak. Ezek a szabadság, egyenlőség, igazságosság, diszkrimináció mentesség, tolerancia, a szociális munka etikai normáinak betartása, betartatása.

-
A szociális munkás az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését, de társadalmi felelőssége vagy egyéb kötelezettségek módosíthatják ezt a felelősségét, amit mindenkor a kliens tudomására kell hoznia. A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, esetismertetésekre és publikációkra is vonatkozik. 

-
A szociális munkát végző felelős az általa vezetett segítő folyamatért, annak minőségéért. 

-
Tiszteletben kell tartania munkatársai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségükre, kötelezettségeikre. 

-
Szaktudását, gyakorlati tapasztalatait, szakmai információit meg kell osztania munkatársaival, különös tekintettel a pályakezdőkre, gyakornokokra. 
2.4. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

Intézményünk külön szakmai egységként működteti a család-és gyermekjóléti szolgálatot, melyet 2 fő főállású , felsőfokú szociális végzettséggel rendelkező munkatárs lát el, Derecske vonatkozásában. Tépe tekintetében az alacsony lakosságszám miatt nem indokolt teljes állású munkavállaló alkalmazása, a feladatokat napi 2 órában látja el osztott munkakörben a dolgozó. 
Derecske tekintetében a szolgáltatás nyújtásának helye: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. alatt található. Az épület Derecske jól megközelíthető részén, a 47-es főút mellett található. Az épület felújított, akadálymentesített épület, mely 2 részre különíthető. Az első részében található a család- és gyermekjóléti szolgálatnak helyet adó tér, adminisztrációra alkalmas irodával, ügyféltérrel, interjúszobával, esetmegbeszélések, konferenciák szervezésére alkalmas tárgyaló teremmel. Minden munkatárs rendelkezik saját számítógéppel, telefonnal. Szolgálati kerékpár is biztosított a családlátogatások gyorsabb, hatékonyabb, rendszeres lebonyolításához. 

Tépe tekintetében a 4132 Tépe, Rákóczi u. 1. sz. alatt történik a szolgáltatás nyújtása. Az épület jól megközelíthető helyen, Tépe község központi részén található. Az akadálymentes feljáró az épület másik oldala felül biztosított. Szintén biztosított számítógép, telefon és kerékpár. 
Nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

Elsődleges cél, hogy - a települési önkormányzatok autonómiájának sérelme nélkül javuljon a lakossági szolgáltatások színvonala, és a településeken élők esélyegyenlősége. Fontos szempont továbbá, hogy a feladatok  ellátása nem kizárólag szakmai, hanem gazdasági hatékonysággal is járjon. Szükséges, hogy az alapvető közösségi ellátásokhoz az állampolgárok lehetőleg azonos feltételekkel férjenek hozzá. 

Jövőbeni cél olyan közös szakmai programok megszervezése, lebonyolítása, melyek a  településeken belül a sérülékenyebb csoportokat is megcélozza, nemcsak a település egészét. 

Klubfoglalkozások működtetése:

Ebben a csoportban a foglalkozások kiemelten azon klienseinket céloznák meg, akik rendszeres  normakövető magatartásra nem mutatnak hajlandóságot. Középpontban a bűnmegelőzés áll. Előadásokat, konzultációkat szervezünk e témában jártas szakértők bevonásával a drogfogyasztás, a bűnelkövetés következményeiről, a pártfogó felügyelő a bűnelkövetés következményeiről, a pszichológus a társadalmi normakövetés fontosságáról.
Az elsődleges célcsoport a gyermekek, 10-16 éves korosztály. 
Nyári táborok szervezése:

Minden évben 2 hetes nyári napközis tábort szervezünk nemcsak a hátrányos helyzetű gyermekek részvételével. Célunk, azon dolgozó szülők gyermekeinek nyári felügyeletének a megkönnyítése, akiknek nem minden esetben van lehetőségük a fizetős táborok finanszírozására. A tábor ingyenes minden gyermek részére. A szervezést a családsegítős munkatársak az óvodai, iskolai szociális munkásokkal közösen bonyolítják le.  A tábor programjában szerepel egészséges életmódra nevelés, egészséges táplálkozás, kézműves tevékenységek, zenés előadások, kreatív foglalkozás, sport tevékenységek, ki mit tud? szervezése,  mozi látogatás. 
Keres-kínál szolgáltatás:

A program a hátrányos helyzetűek számára jött létre. Szolgálatunk munkatársai folyamatosan ruha, és a még használható állapotban lévő háztartási gépeket, bútorokat fogadnak. A felajánlott használati tárgyakat ingyenesen juttatjuk el a rászoruló személyek, családok számára. A felajánlók személyesen, vagy telefonon ajánlják fel adományaikat a Szolgálatnak.

Élelmiszeradományok osztása:

A szolgálat segítséget nyújt a természetbeni adományok családokhoz, szülőkhöz, gyermekekhez való eljuttatásához. 
Szervez intézményünk tartós élelmiszergyűjtést is, melynek keretében az arra részoruló személyeknek el is juttatjuk az összegyűlt adományt. 
A családsegítés szolgáltatás elemei:  
- szociális segítőmunka

- szociális információs szolgáltatás biztosítása 
- a legkorábbi segítségnyújtás érdekében a családok körében fellépő szociális feszültségek okainak feltárása, a felszámolásukra javaslat készítése

 - a terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztető tényezők felmérése, az adatok elemzése 
- a veszélyeztetettség okainak megelőzése, egyéni és csoportos preventív módszerek tervezése

 - javaslattétel a terület sajátos szociális problémáinak megoldására 
 - a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások összehangolása

 - a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése 
- a szociális válságkezelés (krízisintervenció) 
- jogi, pszichológiai tanácsadás szervezése 
- szociális, életvezetési, mentálhigiénés és ügyintézési tanácsadás nyújtása.
 - az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), konfliktuskezelő és mediációs szolgáltatás szervezése

 - a speciális élethelyzetű egyének ügyeinek intézése, támogatásuk megszervezése. 
- a speciális csoportok szervezése, működtetése

- a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben

 - a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése

A gyermekjóléti szolgáltatás elemei: 
 - tájékoztatási feladatai körében szociális,  és egyéb információs adatokat gyűjt, és tájékoztatja a) a szülőt, illetve - ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően,  - az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki 18  egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének,  vagy  a gyermek számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével. 
b) a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról

 c) a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről, elérhetőségéről

 d) az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás után követése körében igénybe vehető szolgáltatásról, és segíti az után követést végző szervezet felkeresését

 - a szociális segítőmunka keretében 
a) segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében

 b) az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe

 c) koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését

 d) az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az előbbiek mellett - a család problémában, illetve a megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt 
jelentő személyeknek, továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát szervez

 e) a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét

 f) közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak,  rendezésében

 g) a szociális segítőmunka során valamennyi család esetében legalább havi három személyes találkozást szervez meg és dokumentál

 - Az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében 
a) folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit

 b) a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében

  c) a válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban

 d) segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését

 - A családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából 
a) szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon való részvétel a nehéz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna

 b) kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél hasonló programok megszervezését

 - A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében 
a) segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez

b) tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről

c) a megyei kormányhivatal gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró járási hivatala (a továbbiakban: gyámhivatal), valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére környezettanulmányt készít

 d) a gyámhivatal felkérésére tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről.
2.5. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat együttműködik a hozzá tartozó települések vezetőivel, gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjaival, együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző intézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel. Részt vesz:

- szakmai fórumokon, konferenciákonet, megbeszélések szervez

- esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.

 Az intézmény kapcsolatot tart a Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Derecskei Járási Hivatal Gyámügyi és Igazságügyi Osztályával. 

Jelzőrendszer együttműködése – működtetése

 Az Intézmény munkája során együttműködik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén az ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel

A Szolgálat jelzőrendszeri feladatai: 
- Figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét

 - Tájékoztatja a jelzésre kötelezetteket a jelzési lehetőségéről, továbbá felhívja jelzési kötelezettségük írásban történő teljesítésére

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, családot, a szolgáltatásainkról tájékoztatást ad

- A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, család szükségletéhez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve megszüntetése érdekében

 - Veszélyeztetettség esetén kitölti a gyermekjóléti nyilvántartás vonatkozó adatlapjait.
 - Az intézkedés tényéről tájékoztatja a jelzéstevőt

 - A beérkezett jelzésekről, a megtett intézkedésről heti jelentést készít a Központnak. 
- Jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, melyről feljegyzést készít

 - Az érintett ügyében a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó, valamint lehetőség szerint az érintettek és a bevont segítők részvételével esetkonferenciát szervez

 - Éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít

 - Kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal

 - Évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez

 - A veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési tervet dolgoz ki

 - Az éves szakmai tanácskozást február 28-ig kell megszervezni a jelzőrendszeri tagok meghívásával

 - Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a Szolgálat az éves szakmai tanácskozást követően minden év március 31-ig készíti el

 - Szakmai támogatás szüksége esetén haladéktalanul megkeresi a Központot

Jelzőrendszeri tagok:
  - az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos, 
- a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók,
 - a köznevelési intézmények,
 - a rendőrség, 
- az ügyészség, 
- a bíróság, 
- a pártfogó felügyelői szolgálat, 
- az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek, 
- a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása, 
-  az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek, 
- a munkaügyi hatóság, 
-  a javítóintézet, 
- a gyermekjogi képviselő, 
- a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró megyei kormányhivatal,
 -  az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv,
 - a települési önkormányzat jegyzője, 
 - a büntetés-végrehajtási intézet,  
-  a büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők

A Központ és Szolgálat belső feladatmegosztása 

 A központ esetmenedzserei között a feladatokat a szakmai vezető elosztja a szakmai szabályok szerint, a területi elvet, a gondozott gyermekek (családok), egyének számát és a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat figyelembe véve. 

 A szolgálat családsegítői között a feladatokat a szakmai vezető elosztja a szakmai szabályok szerint, a területi elvet, a gondozott gyermekek (családok), egyének számát és a munkatárs terhelhetőségét, az egyéni adottságokat figyelembe véve. 

 Az esetátadás szabályai és dokumentálása 

A Szolgálat családsegítőjének eseteit érintő átadási kötelezettsége:

 A családsegítő munkaviszonyának vagy szerződésének megszűnése esetén a belépő családsegítőnek az eseteket személyesen átadja, az új családsegítőt a gyermeknek, családjának és egyéneknek bemutatja. Az esetátadásról írásos feljegyzés készül, a nyilvántartásba az új családsegítő neve bevezetésre kerül. A területi illetékesség vagy munkakör változása esetén az átadás a fentiek szerint történik.  

 Esetátadás a családsegítő tartós távolléte esetén: amennyiben a gyermek, egyén veszélyeztetettsége fennáll, a szociális segítőmunka folyamata során a családsegítő tartós távolléte miatt a szociális segítőmunka nem szakadhat meg. A kölcsönös bizalmon alapuló kapcsolat kialakítása céljából az esetet átadó családsegítő szabadságolása előtt a helyettesítő családsegítőt bemutatja a gyermeknek és családjának, valamint az egyénnek. A betegállományban lévő családsegítő eseteit helyettesítés céljából,  a szolgálat szakmai vezetője szükség esetén elosztja a családsegítők között, a területi elvet és a szakmai gyakorlatot figyelembe véve. Az eset átadását és visszaadását is dokumentálni kell. 

 A családsegítő egyes eseteit érintő esetátadás: ha a családsegítő bejelentése alapján, az ő valamint, az egyén, gyermek és családja közötti kapcsolat, együttműködés ellehetetlenült akkor is esetátadásra kerül sor. 

 Ha a feladat megosztási szisztéma vagy munkakör megváltozott: ha az illetékességi terület megváltozott, a gyermek és családja kikerült a Szolgálat ellátási területéről.  

A Szolgálat szakmai vezetőjének mérlegelése alapján történő esetátadás:  speciális ismereteket, nagy szakmai gyakorlatot igénylő ügyek vagy összeférhetetlenség fennállásakor a Szolgálat családsegítői között történhet az esetátadás.

 Amennyiben az egyén, a gyermek és családja jelzése alapján a családsegítő és a kliens együttműködése ellehetetlenült:  az esetátadás dokumentálása az egyén, a gyermek és családja egyetértésével jegyzőkönyvezve történik, melyet kézjegyükkel hitelesítenek. Az átadás-átvétel személyesen történik, amennyiben a család az intézmény ellátási területén marad. 

Más településre történő esetátadás esetátadó lappal és a GYVR-en keresztül történik.

Egyéb esetekben az esetátadás az alábbiak szerint valósul meg: 

 Amennyiben az esetkezelés hatósági intézkedést nem igényel tovább, a Központ esetmenedzsere átadja a Szolgálat családsegítőjének. 

 Hatósági gyermekvédelmi intézkedés során bevonja az esetmenedzser a családsegítő munkatársat az esetkezelésbe, egyes esetekben védelembe vétel során a szolgálat munkatársának bevonása nélkül látja el a feladatokat. 

 Területi illetékesség megváltozása során átadja az illetékességi területen lévő Szolgálat részére.  

Az Intézmény és más intézmények közötti feladatmegosztás 

 Illetékesség: az ellátási területen ténylegesen tartózkodó – bejelentett lakcímtől függetlenül – az egyén, gyermekek és családjai ügyében célzott segítségnyújtás.  Az egyedi ügyben az érintett család- és gyermekjóléti szolgálatok, valamint család- és gyermekjóléti központok a hatékony segítségnyújtás érdekében együttműködnek, ennek keretében tisztázandó, hogy a tartózkodási hely vagy a lakóhely szerint illetékes szolgálat látja el a feladatot.  A gyakorlati teendőket szükséges praktikusan megosztani. Elköltözés, tartós távollét esetén a veszélyeztetett egyén, a gyermek gondozási anyagának megküldése az illetékes intézménynek a GYVR-en keresztül történik. 

Az egyén, a család bizonytalan időtartamú eltávozása esetén a szükséges intézkedések elvégzése a GYVR-ben történik.  

2.6. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, valamint a szolgáltatási típusnak megfelelő gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, módja
2016. január 1-jétől a családsegítés csak gyermekjóléti szolgáltatással integráltan működhet, család- és gyermekjóléti szolgálat vagy család- és gyermekjóléti központ keretében. Az integráltan létrejövő szolgáltatás települési szinten elérhető kötelező szolgáltatássá válik. Az új feladatmegosztás szerint a települési önkormányzatok feladatkörében marad a lakóhely szintű minimumszolgáltatások biztosítása úgy, hogy a közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti település biztosítja a szolgáltatást a közös hivatalhoz tartozó településeken. 

Tevékenységünk prioritása: a prevenció, illetve a megelőzést elősegítő új formák, módszerek kidolgozása és működtetése, a szolgáltató, segítő jelleg humanizálódása, illetve a koordináló tevékenység tudatosságának, tervszerűségének fokozása – a hatékonyság növelése érdekében.

Összegzésként megállapítható, hogy munkánk során a jogszabályok maradéktalan betartására, illetve a belőlük adódó feladatok elvégzésére törekszünk.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat létszám, szakképzettség, munkakör szerinti kimutatás alapját  a  15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. melléklete képezi. 
Család –és Gyermekjóléti Szolgálat területén folyó szakmai tevékenység formái

Egyéni esetkezelés: Intézményünk ellátási területén, döntően egyéni esetkezelést folytatunk. Ez a módszer a kliens és a segítőszakember kapcsolatán alapul. Az esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens által hozott probléma definiálása, azonosítása, a kliens probléma megoldási képességének meghatározása nagyon fontos feladat. Általában az első találkozás 
során kiderül, hogy az adott személy krízis állapotban van –e vagy sem. A kliensek az ügyfélfogadási időben keresik fel Szolgálatunkat. A segítő folyamatban a kliens teljes részvétele, aktivitása nagyon fontos. Éreznie kell a saját felelősségét, minden esetben ő dönt, azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémákat a szociális munkás által felajánlott módszer segítségével akarja-e megoldani vagy sem. A családsegítő az egyéni esetkezelés során elmondja a megoldási alternatívákat, prioritásokat, várható eredményeket.

A következő lépéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés során, amennyiben a konkrét szociális segítő munkafolyamat létrejön:

- folyamatosan figyelemmel kíséri a kliens fejlődését és szükségleteit, és ha szükséges, helyzetértékelést végez.

- biztosítja a szociális segítő munka folyamatosságát.

- szükség esetén krízisintervenciót és folyamatos támogatást biztosít mind a kliens mind a hozzátartozói számára.

Esetmegbeszélés: 

A jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében a család-és gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélést szervez, melyre meg kell hívni:
•
a megelőző pártfogó felügyelőt, ha olyan gyermek ügyét tárgyalják, aki megelőző pártfogó felügyelet alatt áll,

•
a pártfogó felügyelői szolgálatot, ha olyan gyermek ügyét tárgyalják, aki fiatalkorúak pártfogó felügyelete alatt áll, vagy ha a gyermek kockázatértékelése alapján a gyermek bűnmegelőzési szempontú veszélyeztetettsége legalább közepes fokú,

•
a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit szükség esetén, különösen akkor, ha részvételük a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához szükséges, és

•
a járási jelzőrendszeri tanácsadót, vagy az esetmegbeszélés témájától függően a központ esetmenedzserét.

Szociális csoportmunka: A szociális csoportmunka egy tervezett, célirányos és szaktudást igénylő tevékenység, amelyben a szociális munkások közvetlenül foglalkoznak csoportokkal. A csoport az a közeg, amelyben az egyéni és társadalmi működés ösztönözhető és összekapcsolható. A középpontban maga a csoport áll, a szociális munkás ebben a folyamatban közvetítői és előmozdítói szerepet tölt be. A kliensekkel együtt cselekszik, figyelembe véve a csoportban felmerülő igényeket.

Közösségi szociális munka: a szociális munkás valamilyen cél elérése érdekében szervezi a közösséget együttműködő közösséggé. Középpontban a közösség szükséglete és a makro környezethez való viszonya áll. Hangsúly elsősorban a közösségen, mint egészen, másodsorban a közösség tagjain, mint egyéneken van. A közösségi szociális munka célja nevelés, tájékoztatás, közösségformálás, közösségi érdekek és szükségletek elérése, kivívása. A szociális munkás feladata, hogy a tények ismeretében tisztázza a társadalmi szükségletek prioritását, a problémákat más elérhető szolgáltatásokkal hozza kapcsolatba.

Családsegítőink a köznevelési intézmények gyermek-és ifjúságvédelmi felelőseivel, az óvodai, iskolai szociális segítőkkel, a város intézményeivel, civil szervezeteivel, az önszerveződő közösségekkel rendszeres, személyes kapcsolatot tartanak fenn. Az együttműködés célja egy-egy konkrét eset megoldásában való segítségnyújtás mellett a megelőzés előtérbe helyezése. Ennek megvalósulását biztosítja a folyamatos  esetmegbeszélés, valamint az egyes intézmények által szervezett prevenciós programok megvalósításában való közreműködés, koordinálás.
A  gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése és a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

Tájékoztatást adunk a gyermek és szülője részére a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését elősegítő támogatásokról, ellátásokról. Írásbeli felkérésre iskolai tanórák keretén belül drogprevencióra, gyermeki jogok, kötelességek ismertetésére, a veszélyeztetett gyermekek helyzetének megismerésére, a körülmények pontosabb feltárására van lehetőségünk. Fejlettségi szintjüknek és életkoruknak megfelelő módon tájékoztatjuk a gyermekeket jogaikról, kötelezettségeikről, az őket megillető támogatási formákról. Meghallgatjuk a gyermek panaszát, és szükség szerint orvosoljuk azokat, megtesszük a szükséges intézkedéséket.  Segítséget nyújtunk a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutásban, a hivatalos ügyek intézésében. A közreműködés során tájékoztatjuk a gyermeket, a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről. Segítséget nyújtunk a gyermeknek vagy törvényes képviselőjének a kérelmek elkészítésében, megfogalmazásában.  Felkészítjük a gyermeket, illetve a törvényes képviselőt a támogatás, ellátás célszerű felhasználására. 

 Szükség esetén kezdeményezzük támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutást, illetve bizonyos ellátások igénybevételét (például pedagógiai, egészségügyi szakszolgáltatás, nevelési tanácsadás).  Segítséget nyújtunk a gyermeknek illetve családjának az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, illetve az átmeneti gondozásba vett gyermek családjának az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, támogatjuk a gyermek mielőbbi hazakerülését. Ennek érdekében együttműködünk, rendszeres kapcsolatot tartunk az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval, illetve a gyermek családjával.   

Tanácsadások szervezése, közvetítése: 

 Családtervezési, jogi, pszichológiai, nevelési és egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadásokat az egyéni esetkezelések során, valamint a pszichológiai tanácsadás keretében nyújtunk. Minden esetben a kliens szükségleteihez igazodóan felkészítjük a tanácsadások igénybevételére (pl. időpontot egyeztetünk az intézmények pedagógiai és pszichológiai tanácsadóival, tájékoztatjuk annak időpontjáról, elérhetőségéről, igénybevételének feltételéről) és segítjük a szolgáltató felkeresésében is.  Válsághelyzetben lévő várandós anyák segítése a szociális szakma eszközeivel, valamint pszichológiai tanácsadás keretében: 

 Tájékoztatjuk a várandós anyát az őt,  illetve a magzatát megillető jogokról, az igénybe vehető ellátásokról. Segítjük a támogatásokhoz való hozzájutásban és annak célszerű felhasználásában. Tájékoztatjuk a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló anyát az örökbe adás lehetőségéről, az örökbefogadást közvetítő és koordináló szervezetekről, valamint az illetékes gyámhivatal és gyermekvédelmi szakszolgálat elérhetőségéről. A rászoruló várandós anyát segítjük családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás megszervezésében. A Szolgálat családsegítője segítséget nyújt az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, együttműködünk az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval. A gyámhivatal felkérésére környezettanulmányokat készítünk. Haladéktalanul felvesszük a kapcsolatot a védőnői szolgálattal a tervezett együttműködésen alapuló gondozás érdekében.  
Szabadidős tevékenységek szervezése: 

Nyilvántartást vezetünk az ellátási területhez tartozó településeken elérhető szabadidős programokat nyújtó szervezetekről, azokról értesítjük az ellátási területen élő egyéneket, gyermekeket és szülőket (pl. a helyi újságok hasábjain, szórólapokon, plakátokon, iskolai, 
óvodai faliújságokon). Önállóan szervezünk klienseink, illetve a település gyermekei számára szabadidős programokat a felmerülő igényekhez, szükségletekhez igazodóan. Támogatjuk az ilyen irányú civil kezdeményezéseket, azoknak intézményi hátteret biztosítunk, segítséget nyújtunk a szervezésben, lebonyolításban. Preventív szabadidős programok szervezésének kiemelt hangsúlyt adunk, mivel az elsődleges prevenciót a leghatékonyabb eszköznek tartjuk. Törekszünk arra, hogy minél több gyermeket be tudjunk vonni a programokba, valamint arra, hogy a szabadidő hasznos eltöltésén túl személyiségfejlesztő, egyéni készség- és képességfejlesztő elemeket is tartalmazzanak. Kiemelten szem előtt tartjuk, hogy valamennyi társadalmi rétegből részt vehessenek a gyermekek programjainkon. Fogadjuk a panaszával hozzánk forduló egyéneket, gyermekeket, segítjük őket problémáik megoldásában. Ennek érdekében a szabadidős tevékenységeket is úgy szervezzük, hogy az egyéneknek, a gyermekeknek lehetőségük legyen személyesen megbeszélést is folytatni az Intézmény munkatársaival. Megismerhetik tevékenységünket, munkatársainkat, és a későbbiekben bizalommal fordulhatnak hozzánk.  

 A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében végzett feladatok 
 A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében, a gyermekkel és családjával végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védő speciális személyes szociális segítő munkával,  a gyermek problémáinak rendezése érdekében, a családban jelentkező működési zavarokat ellensúlyozzuk. Kezdeményezzük és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokkal összehangoljuk a szülők és más hozzátartozók részére a szociális alapszolgáltatások, különösen a szociális segítőmunka keretében nyújtott személyes gondoskodást, szorgalmazzuk annak igénybe vételét. A családi konfliktusok megoldását elősegítjük, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetén. Az egészségügyi és a szociális ellátást, valamint hatósági beavatkozást kezdeményezünk.  A szociális segítőmunka megkezdésekor rögzítjük a gyermek és szülője (törvényes képviselője) személyi adatait. A gyermek és a szülő (törvényes képviselő) közreműködésével - a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve a családsegítő cselekvési tervet készít, majd ismerteti a gyermekkel és a szülővel (törvényes képviselővel). A családsegítő - a gyermek és a szülő (törvényes képviselő) közreműködésével - szükség szerint, de legalább hathónaponként értékeli a szociális segítőmunka eredményességét és a megállapításait helyzetértékelésben rögzíti. Amennyiben szükséges, javaslatot készít hatósági gyermekvédelmi intézkedésre, védelembevételre, súlyos esetben a gyermek 
családjából történő kiemelésére, javaslatot teszünk a gondozási helyre vagy annak megváltoztatására.  
A családgondozást tervezetten, rendszerszemléletű szociális munka keretében látjuk el, melynek során céljaink: 
 Támogatjuk a gyermeket, az egyént az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége helyes irányú fejlődésében.  Segítjük a szülőket a gyermekek gondozásában, ellátásuk megszervezésében, és a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében.  Gyermekvédelmi közvetítő eljárást, mediációt közvetítünk a működési zavarok mielőbbi elhárítása érdekében.  
A szociális segítőmunka lehetséges formái 
 A kapcsolatfelvétel az egyénnel, családdal történhet jelzőrendszer útján vagy önkéntesen. Jelzőrendszeres megkeresés írásban, problémajelző adatlapon  történik. 
Krízishelyzet, telefonos jelzése esetén feljegyzést készítünk és utólagosan azt írásban is megkérjük. Minden esetben felkeressük az egyént, családot saját lakókörnyezetében, első interjú során tájékozódunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség felől, és eldöntjük, hogy kompetenciánkba tartozik-e a megoldása. Igényel-e gondozásba vételt vagy egyszeri tanácsadást, információnyújtást, esetkezelést, illetve más szolgáltatás közvetítését. A megtett intézkedésekről a jelzést tevőt írásban értesítjük.
 Amennyiben gondozásba vételre kerül sor, az esetfelelős családsegítő kijelölését a szakmai vezető végzi. A szociális segítőmunka tervezett módon, a szükséges adatlapok kötelező hozzáadásával cselekvési terv alapján történik, melyet a családdal, szükség esetén a család tágabb szociális környezetének, az érintett szakemberek bevonásával közösen alakítunk ki. A cselekvési terv tartalmazza a probléma megszüntetéséhez szükséges változtatásokat, valamint ennek elérése érdekében az egyén, szülő és a gyermek feladatait, a családsegítő szerepét, a gondozási folyamatba bevont intézmények és személyek megjelölését, határidőket. 
A gondozási folyamatot a megjelölt határidőkhöz igazodóan folyamatosan ellenőrizni kell, legalább félévente a családsegítő értékeli.  A tankötelezettség mulasztásával összefüggő szabályozás értelmében – a fokozatosság elvének figyelembe vételével – a Szolgálat a családdal való együttműködés keretében, az 50 órát meg nem haladó iskolai mulasztás esetén az alapellátás eszközeivel nyújthat segítséget a család számára a mulasztás okainak feltérképezésében és a problémák megoldásában. 
A Szolgálat az iskola igazolatlan hiányzásról szóló jelzésének fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával, melynek során segítő beszélgetés keretében tájékozódik a gyermek iskolai mulasztásának okáról, a gyermek, illetve családja egyéb problémáiról,  amelyek gátolják vagy nehezítik a gyermek tankötelezettségének teljesítését. Ha olyan gyermek igazolatlan mulasztásáról érkezik jelzés, aki a Szolgálat által már gondozott, a jelzést követően az illetékes családsegítő kapcsolatba lép a gyermekkel és családjával, helyzetértékelést készít, melynek eredményeként szükség szerint módosítja a cselekvési tervet, fókuszálva az iskolai mulasztást kiváltó probléma megoldására – amennyiben erre szükség van. Ha a tanköteles tanuló igazolatlan óráinak száma egy tanítási évben eléri a tízet, később a harminc órát a Szolgálat az iskola bevonásával haladéktalanul intézkedési tervet készít.     Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására- a védelembe vétel keretében végzett szociális segítőmunka  

 A Szolgálat családsegítője, ha alapellátás keretében a veszélyeztetettség a szülő, a gyermek együttműködésének hiánya vagy 50 óra igazolatlan iskolai mulasztása miatt nem szűnik meg, vagy a gyermek tartósan veszélyeztetett élethelyzetben van, védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejűleg értesíti a Központ esetmenedzserét. 
A javaslat tartalmazza a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását, a szülő, gyermeket nevelő más személy nevelési tevékenységét, a család élethelyzetére vonatkozó adatokat, az addig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából fontos más ellátásokat, a gyermeknek és a szülőknek az együttműködési készségét, illetve annak hiányát.  A GYVR rendszeren keresztül kezdeményezzük a gyámhivatalnál a gyermek védelembe vételét. 
Családsegítés
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás. 
A családsegítés szolgáltatás elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket, kezdeményezi az önkormányzatnál az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő 
ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, új szociális ellátások bevezetését, egyes szociálisan rászoruló csoportok, személyek speciális ellátását. 
A családsegítés a szociális munka eszközeivel és módszereivel nyújt segítséget a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok, a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők számára. 
A szolgáltatás keretében biztosított tájékoztató, információs tevékenység által,  az igénybe vevők pontos információt kaphatnak a lakóhelyükön elérhető szociális ellátásokról, s azok igénybevételének feltételeiről. A különböző pénzbeli ellátások és szociális szolgáltatások lakókörnyezetben történő igénybevételével megelőzhetők a válsághelyzetek. A szolgáltatás biztosításával enyhíthetők a lakhatási problémákkal küzdők, a díjhátralékosok problémái és megelőzhető a hajléktalanná válásuk. A családsegítés olyan probléma-orientált szociális alapszolgáltatás, amelynek biztosítása csökkenti a szakosított ellátási formák és a gyermekvédelmi szakellátás igénybevételének esélyét.
A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízis helyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

Az így  kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

A családsegítés keretében biztosítani kell:

-
a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

-
 az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

-
 a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

-
a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

-
a tartós álláskeresők, a fiatal álláskeresők, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

-
 a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat

A családsegítés keretében biztosítani kell:

A szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást
-
Az ügyfélfogadási időben folyamatosan biztosítják a családsegítők a szolgáltatást. 

-
Az első kapcsolatfelvételkor a következőkről kell tájékoztatást nyújtani:


a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről,


az intézmény által vezetett az igénybe vevőre vonatkozó nyilvántartásokról, 


panaszjoga gyakorlásának módjáról.

-
Meghallgatják az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkednek annak orvoslása érdekében. 

-
Segítséget adnak az ügyfelek számára a különböző irányú ügyek intézésében. 

-
Az egészséges életmóddal, személyi és környezeti higiénével, a lakás - és környezeti kultúrával összefüggő kérdésekben információt nyújtanak.

-
Foglalkoztatással kapcsolatos előírásokról felvilágosítás nyújtása, ügyintézésben való segítségadás.

-
Közvetítik Család-és Gyermekjóléti Központ által biztosított jogi tanácsadást: 

pl: alkalmazással összefüggő, öröklési jogviták, válóperi ügyek, bírósági eljárásokról való tájékoztatás, stb.
-
Közvetítik Család-és Gyermekjóléti Központ által biztosított pszichológiai tanácsadást

-       Az anyagi nehézségekkel küzdők számára segítséget nyújt a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutásban.

-
Az ügyfelek részére segítség nyújtása a különböző társadalombiztosítási ellátások, önkormányzati, civil támogatások igényléséhez szükséges dokumentumok beszerzésében,  segítség biztosítása a kérelmekhez csatolandó dokumentumok kitöltésében.


Az ellátásban részesülő kérésére ellátja érdekeinek képviseletét(konzultáció a szolgáltatók, hatóságok, támogató szervezetek munkatársaival). Támogatás elutasított ügyekben a jogorvoslati kérelmek benyújtásában.


Segítség nyújtása adományok biztosításával (ruhanemű, élelmiszer, bútor, stb.).

Szociális segítőmunkát biztosít, így segíti a  családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását.

A probléma súlyosságától függően, ha az eset első interjúval tett intézkedéssel nem zárható le, a felmerült gondok megoldása érdekében a családsegítő együttműködési megállapodást köt a klienssel. Az együttműködési megállapodás megkötése során tájékoztatási kötelezettsége révén a családsegítő ismerteti az ügyféllel a szolgáltatással kapcsolatos információkat, illetve bevonja a megállapodásban foglaltak kidolgozásába. Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban köti meg. Az esetkezelések alkalmával a családsegítő családlátogatást is végez, melynek során mélyebben megismeri kliense közvetlen környezetét,  és feltárja,  illetve aktivizálja segítő erőforrásait. Az együttműködési megállapodást határozatlan időre kötik,  indokoltságát szükség szerint de félévente mindig felül kell vizsgálni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés esetén.

Az együttműködési megállapodás megkötését követően elkészíti az  esetnapló A) részét és a B) rész 1.és 2. pontját. 

A cselekvési tervet félévente felül kell vizsgálni és indokolt esetben módosítani kell. Az esetnapló 4. pontja szerinti helyzetértékelést akkor kell elvégezni, amikor a cselekvési tervben meghatározott időpontok lejártak, vagy az esetkezelés során újabb szociális szolgáltatások vagy 
gyermekjóléti alapellátások igénybevétele válik szükségessé (kivéve gyermekek napközbeni ellátása). 
Ebben az esetben kell elkészíteni a szociális diagnózist, így  az esetkezelés folyamatába bevonja a központ esetmenedzserét aki elkészíti a szociális diagnózist. Az elkészült szociális diagnózisban feltárt szükségletek, szükséges szolgáltatások megállapításai figyelembe vételével szükséges a cselekvési tervet módosítani.

Közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés keretében:
Elősegítjük a humán jellegű civil kezdeményezéseket, rendszeresen együttműködünk az ilyen célú pályázati programok megvalósításában a lakosság számára nyújtott szolgáltatásaik során.

A tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtunk.

Ennek keretében folyamatosan kapcsolatot tartunk a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Derecskei Járási Hivatal Foglalkoztatási Osztályával, Önkormányzattal, civil szervezetekkel. Információt,  ügyintézés béli segítséget nyújtunk munkanélküli ügyfeleink részére.

Az ügyfél számára a következő szolgáltatásokat biztosítjuk:

•
Egyéni tanácsadás (pszichológiai, mentálhigiénés, jogi, munkaügyi, életvezetési).

•
Egyéni képességeket fejlesztő, életmódot formáló foglalkozás biztosítása, csoportfoglalkozások tartása.

•
Az adósságterhekkel küzdők és a különböző szolgáltatók között közvetítői szerep vállalása, a kérelmek megírásában, nyomtatványok kitöltésében segítségnyújtás.

•
Szociális információs szolgáltatás: információnyújtás a szociális ellátórendszerről, családtámogatási-, nyugdíjazási-, rehabilitációs ügyekben, telefonos információkérés, ügyintézés segítése.

Kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat szervez.

•
A családsegítő munkatárs  segítő beszélgetéseket folytat a hozzá fordulókkal.

•
A szociálisan rászorulók részére természetbeni segítségnyújtásként lehetőségeink szerint folyamatosan ruha-, játék- és esetenként bútoradományt biztosítunk.

Szakmai dokumentációk  

2021. július 1. napjától hatályba lépett a Gyermekeink Védelme Rendszer (a továbbiakban: GYVR). Ezt az informatikai rendszert minden munkavállalónak használnia és vezetni szükséges a szakmai feladatok végzése és intézése folyamán.   A GYVR. rendszerben a munkatársak a korábbi szakmai dokumentumokat, dokumentációkat kezelik.   A fenti rendszer leegyszerűsíti és felgyorsítja a vezetők ellenőrzési tevékenységét, tekintettel arra, hogy közvetlenül és azonnal nyomon tudják követni a szakmai munkafolyamatokat.  A GYVR 
keretein belül a közvetlen vezető jóváhagyására van szükség bármely dokumentum elfogadásához, amely a végső kiadványozás alapját képezi.   A GYVR rendszerbe épített keresési szűrők segítségével ügykörre, munkavállalóra közvetlenül azonnal az eljárás bármelyik szakaszában lekérdezéseket lehet eszközölni, ezáltal a folyamatos monitoring biztosításra kerül.  Az Intézményben jelentkező ügyfeleket, a segítségnyújtás jellegét a forgalmi naplóban, illetve minden gondozott egyéni dossziéjában dokumentáljuk. A dokumentációkat a szakmai vezetők legalább negyedévente ellenőrzik.  Az Egészségügyi lap kitöltésére a Szolgálat a gyermek háziorvosát kéri fel az alapellátásban szükség esetén, valamint 15 napot meghaladó átmeneti gondozás alkalmával, továbbá védelembe vételkor vagy más hatósági gyermekvédelmi intézkedés megtételekor.  
A családsegítői feladatellátáshoz kapcsolódó adminisztráció-  felnőtt ügyfeleink részére- a KENYSZI rendszervben történik. A KENYSZI rendszerben történő adminisztráció alapját jelenti a családsegítésben készített forgalmi napló. 
2.7. Az ellátás igénybevételének módja
Az ellátás igénybevételének módja:

- önkéntes,

- észlelő és jelzőrendszeren keresztül,

- hatósági kötelezés útján.

A gyermekjóléti alapellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele történhet észlelő és jelző rendszeren keresztül, ill.  

hatósági határozat alapján (pl. védelembe vétel, utógondozás ). 

A probléma súlyosságától  függően, ha az eset az első interjúval tett intézkedéssel nem zárható le, a felmerült gondok megoldása érdekében a gyermekjóléti szolgálat  munkatársa együttműködési megállapodást köt a klienssel. Az együttműködési megállapodás megkötése során tájékoztatási kötelezettsége révén ismerteti az ügyféllel a szolgáltatással kapcsolatos információkat, illetve bevonja a megállapodásban foglaltak kidolgozásába. Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban köti meg. Az esetkezelések alkalmával a családsegítő családlátogatást is végez, melynek során mélyebben megismeri kliense közvetlen 
környezetét és feltárja, illetve aktivizálja segítő erőforrásait. Az együttműködési megállapodás egy évre köthető, ezt követően annak indokoltságat felül kell vizsgálni.

Az igénybevétel feltételei

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Gyvt.-ben, az Szt.-ben, és a végrehajtásukra kiadott rendeletekben rögzített kötelező feladatait és szolgáltatásait térítésmentesen végzi.

A Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálatának  általános működési rendje Derecske településen
Székhelye: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. 

Nyitva tartása:

Hétfő: 7.30-16.00

Kedd: 7.30-16.00

Szerda: 7.30-16.00

Csütörtök: 7.30-16.00

Péntek: 7.30-13.30

Ügyfélfogadás 

Hétfő: 8.00-15.30

Kedd: 8.00-15.30

Szerda: nincs ügyfélfogadás

Csütörtök: 8.00-16.00

Péntek: 8-00-13.00

A Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ, Család- és Gyermekjóléti Szolgálata Tépe Község vonatkozásában:

Ellátottak számára nyitva álló egyéb helyiség:

4132 Tépe, Rákóczi u. 1. sz.

Ügyfélfogadás:

Hétfő: 8-10 óráig

Szerda 8-16 óráig

Egyéb napokon a 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. alatt van lehetőség felvenni a kapcsolatot a család- és gyermekjóléti szolgálat munkatársaival. 

2.8. A szolgáltató, intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Az Intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, az igénybevétel lehetőségeit és feltételeit az ellátási területen élők, valamint más érintettek számára, elérhető módon és helyen hozza nyilvánosságra: 
- tájékoztatók készítése

- a fenntartó és az Intézmény honlapján való tájékozódás biztosítása, sajtó
- jelzőrendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartás, a szolgáltatásokról való tájékoztatás

- helyi médiában való tájékoztatás
2.9. Az igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A szolgáltatásainkat igénybe vevőknek joguk van a szociális helyzetüknek, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő, az intézményünk által nyújtott teljes körű ellátásra, speciális helyzetük vagy állapotuk alapján egyéni szolgáltatás igénybevételére.

Nemüktől, faji hovatartozásuktól, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozásuktól, fogyatékosságuktól, szexuális irányultságuktól, vagyoni és egyéb helyzetüktől, tulajdonságaiktól vagy jellemzőiktől függetlenül biztosítjuk az egyenlő bánásmód követelményeinek érvényre juttatását.

Szolgáltatásinkat, az igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartásával biztosítjuk, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való jogra.

Megilleti őket a személyes adatok védelme, valamint a magánélettel kapcsolatos titokvédelem. Fogyatékos személyek esetén szem előtt tartjuk az önrendelkezés elvét és a társadalmi integrációhoz való jogukat.

Gyermeki jogok

-
A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez.

-
A hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segítséget kapjon a fejlődését hátráltató körülmények leküzdéséhez és esélyeinek növeléséhez.

-
A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön.

-
A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljáró szakemberek – különösen a gyermek bántalmazásának felismerése és megszüntetése érdekében – egységes elvek és módszertan alkalmazásával járjanak el.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá 
hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia.

-
A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani.

-
A gyermeknek joga van - örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában - a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez. 

A tizenkét év alatti gyermek átmeneti gondozását és otthont nyújtó ellátását befogadó szülőnél kell biztosítani, kivéve, ha a gyermek tartósan beteg, súlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet együttesen a befogadó szülőnél elhelyezni vagy más okból szükséges az intézményes elhelyezés biztosítása, továbbá gyermekek átmeneti gondozása esetén az intézményes elhelyezést a szülő, törvényes képviselő kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

-
A gyermek helyettesítő védelme során tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallásszabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására.

-
Ha törvény másként nem rendelkezik, a gyermeknek a szülő felügyeleti joga megszűnése esetén is joga van származása, vér szerinti családja megismeréséhez és - a vér szerinti család beleegyezése mellett - a kapcsolattartáshoz.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a szülők különböző államokban élnek.

-
A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben az e törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen.

-
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen.

-
A nevelésbe vett gyermek joga különösen, hogy életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan

-
állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, – nemzetiségi, etnikai és vallási hovatartozását figyelembe vevő – megfelelő nevelésben, oktatásban és érdekei érvényesítésére megfelelő törvényes képviseletben részesüljön,

-
gondozási helyének megváltoztatását, gyermekével vagy testvéreivel való együttes elhelyezését kezdeményezze,

-
felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon és érdeklődésének megfelelő szabadidős foglalkozásokon vegyen részt,


-
vallási vagy lelkiismereti meggyőződését szabadon megválassza, kinyilvánítsa és gyakorolja, valamint hit- és vallásoktatásban vegyen részt,

-
véleményt nyilvánítson a részére biztosított nevelésről, oktatásról, ellátásról, a személyét érintő kérdésekben meghallgassák, tájékoztassák,

-
érdekei képviseletére gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezze,

-
támogatást kapjon gondozójától, törvényes képviselőjétől családi környezetébe való visszatéréséhez,

-
családi környezetébe való visszatérését kezdeményezze,

-
személyes kapcsolatait ápolhassa,

-
a személyes tulajdon szokásos tárgyaihoz fűződő jogait gyakorolhassa,

-
utógondozásban részesüljön.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, törvényes képviseletének biztosításával, ügyeinek intézésével foglalkozik.

•
A gyermekbántalmazással szembeni védelemhez való jogának érvényesítése érdekében a gyermek számára gyermekjóléti alapellátást vagy gyermekvédelmi szakellátást biztosító, továbbá a gyermek törvényes képviseletének ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozó szervek és személyek a gyermekek és az ifjúság védelméért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) által jóváhagyott egységes elvek és módszertan alkalmazásával járnak el.

•
A gyermek alkotmányos jogainak védelmét az alapvető jogok országgyűlési biztosa (a továbbiakban: biztos) a maga sajátos eszközeivel segíti, és ennek során feladata, hogy a gyermek alkotmányos jogait érintő - tudomására jutott - visszaéléseket kivizsgálja, és orvoslásuk érdekében általános vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen,

•
A gyermekvédelmi gyám a gyámhatóság kirendelő határozata alapján képviseli a gyermek érdekét, elősegíti jogainak gyakorlását, megismeri a gyermek véleményét és közvetíti azt az ellátást nyújtó szolgáltató, intézmény, illetve a gyermek ügyeivel foglalkozó hatóságok felé, ellátja a gyermek törvényes képviseletét, és jogszabályban meghatározott ügyekben eljárást kezdeményez.

•
A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselő


Segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását.


Segíti a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában.


A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján.


A gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban.


a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet


gyermekvédelmi igazgatási bírság kiszabására az arra a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdése szerint jogosult szervnek,


a jogsértés jövőbeni előfordulásának megelőzése érdekében a jogsértéssel érintettek között, szükség szerint szakértők bevonásával, egyeztető megbeszélés tartására a gyámhatóságnak,


a jogsértő személy továbbképzésére a fenntartónak, működtetőnek.


A gyermekjogi képviselő jogosult a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.


A gyermekjogi képviselő e célra létrehozott szervezet keretében működik. A gyermekjogi képviselő jogállására és eljárására vonatkozó részletes szabályokat külön jogszabály rendezi.


A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.


A gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgálatok vezetői tizenöt napon belül, a fenntartó harminc napon belül, illetve a képviselő-testület vagy a közgyűlés a következő testületi ülésén érdemben megtárgyalja a gyermekjogi képviselő észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt.


A gyermekjogi képviselő figyelemmel kíséri az óvoda, az iskola, a kollégium és a pedagógiai szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a gyermeki jogok érvényesülését. A gyermekjogi képviselő indokolt esetben megkeresi az említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez.
A gyermekjógi képviselő neve: Muszkáné Varga Beáta

Elérhetősége: beata.varga.muszkane@ijsz.bm.gov.hu
Szülői jogok 

•
A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges.

•
Feltételeket - különösen a lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást -, valamint az oktatásához és az egészségügyi ellátásához való hozzájutást biztosítsa.

•
A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

•
A gyermek szülője - ha törvény másként nem rendelkezik - jogosult és köteles gyermekét annak személyi és vagyoni ügyeiben képviselni.

Szülői kötelezettségek

A gyermek szülője köteles


gyermekével együttműködni, és emberi méltóságát a Gyvt. 6. § (5) bekezdése szerint tiszteletben tartani,


gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztatni, véleményét figyelembe venni,


gyermekének jogai gyakorlásához iránymutatást, tanácsot és segítséget adni,


gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni,


a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és szervekkel, továbbá a hatóságokkal együttműködni.

A nevelésbe vett gyermek szülőjének jogai, 
ha szülői felügyeleti joga nem szűnt meg, jogosult arra, hogy:


a gyermeke gondozójától, gyermekvédelmi gyámjától a gyermeke elhelyezéséről, neveléséről, fejlődéséről rendszeres tájékoztatást, a kapcsolattartáshoz segítséget kapjon,


a gyámhatóságtól gyermeke gondozási helyének megváltoztatását kérje,


a gyermeke családba történő visszahelyezése érdekében a települési önkormányzattól – a nevelésbe vétel okának elhárításához, a körülmények rendezéséhez, a gyermeke családba való visszailleszkedéséhez – segítséget kapjon,


a Ptk. családjogra irányadó szabályainak megfelelően a gyermeke sorsát érintő lényeges kérdésekben – a gyermeke nevének meghatározásáról, illetve megváltoztatásáról, tartózkodási helyének kijelöléséről, iskolájának, valamint életpályájának megválasztásáról – meghallgassák.

A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartásra feljogosított szülője jogosult és köteles:


a gyermeke gondozását ellátó személyekkel, intézményekkel, a gyermekvédelmi gyámmal – a nevelés érdekében – együttműködni,


gyermekével – törvényben meghatározott módon – kapcsolatot tartani.

A nevelésbe vett gyermek szülője – a gyámhatóság eltérő rendelkezése hiányában – köteles


minden tőle elvárhatót megtenni gyermeke családba történő visszahelyezéséért,


tiszteletben tartani a nevelőszülő családját és otthonát, az intézményben dolgozó személyeket, valamint köteles betartani az intézmény rendjét,


gyermeke ellátásáért gondozási díjat fizetni.

A szociális szolgáltatást végzők jogai

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:

-
intézményvezető,

-
családsegítő,

-
tanácsadó

Érdekképviselet, panaszjog 

A szolgáltatást igénybe vevő, törvényes képviselője, vagy a szolgáltatást igénybe vevőt képviselő érdekképviseleti szervezet érdekeinek sérelme esetén, panasszal élhet az intézmény igazgatójánál, vagy a szakmai vezető felügyelőjénél. A panasz a működést engedélyező szervnél is beterjeszthető. A panasz kivizsgálására 15 munkanap áll rendelkezésre.
2.10. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültsége biztosításának módja, formái

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 

-
team-szupervízión, 

-
esetmegbeszélő csoporton, 

-
rendszeres szakmai továbbképzésen, a 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról, valamint az intézmény továbbképzési terve szerinti továbbképzésen.
3. DERECSKEI SZOCIÁLIS, CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT CSALÁD- ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONTJA

3.1. A szolgáltató intézmény neve, székhelye, telephelyei

A  Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 2016. január 01. napjától látja el a  család- és gyermekjóléti központ feladatait,  Derecske járás egészére kiterjedően,  az alábbiak szerint: 

Intézmény megnevezése: Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 

Család- és Gyermekjóléti Központja
Székhelye: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. 
3.2.  Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői
A Derecskei Járás bemutatása a Család- és Gyermekjóléti Központ tekintetében
A Derecskei járás hazánk keleti határrégiójának perifériális térsége. Több tekintetben is az országos átlag alatti társadalmi-gazdasági mutatókkal jellemezhetjük, melyek az elmúlt időszakban jelentősen romlottak is.
 A járáshoz tartozó összes lélekszám 41.523 fő, területe: 650, 31 km2.

A térség hátrányos helyzetű – a kedvezményezett járások besorolásáról szóló 290/2014 (XI. 26.) Korm rendelet szerint komplex programmal fejlesztendő - térségnek minősül. A kedvezményezett települések besorolásáról és a besorolás feltételrendszeréről szóló 105/2014 (IV.23.) Korm. rendelet szerint jelentős munkanélküliséggel sújtott települések 
(azok a települések, amelyekben a munkanélküliségi ráta meghaladja az országos átlag 1,75-szeresét) a járásban: Derecske, Hosszúpályi, Kokad, Konyár, Létavértes, Pocsaj, Sáránd. Társadalmi-gazdasági és infrastrukturális szempontból kedvezményezett települések: Esztár, Hajdúbagos, Hosszúpályi, Kismarja, Kokad, Konyár, Pocsaj.

A járáshoz 13 település tartozik:
	Település
	Funkció/rang
	Népesség

(fő) a 2022-es népszámlálási adatok alapján
	Terület (km2)

	Derecske
	Járásszékhely város
	8327
	103,58

	Hajdúbagos
	község
	1.963
	37,44

	Hosszúpályi
	nagyközség
	5514
	79,18

	Kokad
	község
	559
	16,10

	Konyár
	község
	2057
	41,70

	Létavértes
	város
	6771
	116,62

	Monostorpályi
	község
	2106
	44,44

	Sáránd
	község
	2178
	22,68

	Mikepércs
	község
	5276
	36,93

	Esztár
	község
	1282
	31,71

	Kismarja
	község
	1114
	47,16

	Pocsaj
	nagyközség
	2545
	49,55

	Tépe
	község
	1018
	23,22


A járás települései között ugyanakkor markánsan kirajzolódik három csoport, melyeket eltérő demográfiai folyamatok jellemeznek. A kedvező előjelű demográfiai folyamatot a járást alkotó települések döntő részének stagnáló vagy enyhén emelkedő népességszáma biztosítja, köztük a 

körzetközponti funkciókat betöltő, 1996 óta városi címet viselő Létavértesé. A statisztikai adatok a lakosságszám kismértékű csökkenését jelzik a járásközpont, Derecske esetében, de 
hasonló változások mentek végbe a két legkisebb község, Tépe és Kokad társadalmában is. 
A gyermekkorúak eltartottsági rátája azt mutatja, hogy 100 aktív korú (15-60 éves) lakosra hány gyermekkorú (0-14 éves) jut, másként fogalmazva, 100 aktív korúnak hány gyermekkorú eltartását kell biztosítani. A legmagasabb értékkel Pocsaj, Kokad és Konyár rendelkezik, a térségben az itt élő aktívkorúaknak kell a legtöbb gyermeket eltartania. A legmagasabb iskolai végzettség szerkezetét tekintve a Derecskei járás jelentősen elmarad az országos és a vármegyei átlagtól. Kiugróan magas az általános iskola első osztályát 10 éves korukig sem végzettek aránya Pocsajon, Konyáron, Kokadon és Tépén. A képzettségi szerkezet másik érzékeny pontját a középiskolai érettségivel rendelkezők aránya jelenti: a járás messze elmaradt a vármegyei és az országos átlagtól, jelezve, hogy az általános iskola utáni továbbtanulásban sem a diákok, sem a szülők nem látnak perspektívát, illetve anyagi lehetőségeik nem teszik lehetővé a csak hosszútávon megtérülő továbbtanulást. Az érettségizettek aránya csak Derecskén és Sárándon haladja meg a járási átlagot. 

	Derecskei járási statisztika

	Járáshoz tartozó települések száma:
	13

	Terület, km2:
	650

	Népsűrűség, fő/km2:
	63.9

	Lakónépesség:
	41523

	14 év alattiak aránya, %:
	17.9

	15-64 évesek aránya, %:
	67.2

	65 év felettiek aránya, %:
	14.9

	Nyilvántartott álláskeresők aránya a munkavállalási korú népességből, %:
	15.7

	Nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők száma ezer lakosra:
	274.6

	Rendszeres szociális segélyben részesítettek átlagos száma ezer lakosra:
	7.5

	Óvodával rendelkező települések aránya, %:
	100

	Általános iskolával rendelkező települések aránya, %:
	100

	Középiskolával rendelkező települések aránya, %:
	30.8


Derecskei lakosok korcsoport szerinti megoszlása (2013. január 1-i adat):

	Korcsoport
	Fő
	Megoszlás %-a

	Gyermek és fiatalkorú
	1763
	19,64%

	Munkaképes korú
	5396
	60,11%

	Időskorú
	1818
	20,25%

	Összesen:
	8977
	100%


A jogalkotó szándékának való megfelelés érdekében a Derecskei Család és- Gyermekjóléti Központ célja, hogy a működési területén élő, szociálisan hátrányos helyzetű, egészségügyi, mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult egyének, családok, gyermekek intézményi szolgáltatások keretében történő ellátásban részesüljenek. 

Kiemelt célcsoportunk a gyermekek, családok, közösségek, a problémákkal küzdő egyének.

A központ illetékességi területéhez tartozó településeken élő családok és gyermekek (0-18 éves korig), azok szülője, vagy más kapcsolattartásra jogosult hozzátartozója. Veszélyeztetett és hátrányos helyzetben lévő gyermekek, ideiglenes hatályú elhelyezésben lévő, védelembe vett, átmeneti vagy tartós nevelt, utógondozásba hazakerült gyermekek, és szüleik, szociális válsághelyzetben levő várandós anyák, akik életvitelszerűen a településen tartózkodnak.
Hangsúlyos feladatunk, hogy szervezzük és összehangoljuk az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, információt nyújtsunk és megismertessük e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát, és eljárási rendjén. Minden település ellátja a gyermekjóléti alapellátásokhoz kapcsolódó kötelező önkormányzati feladatait. Vannak települések, melyek társulás formájában és/vagy több településen működő szociális szolgáltató útján, illetve vannak települések ahol a települési önkormányzat saját intézménye, vagy szervezeti egysége látja el a feladatot. 

2016. január 01-jétől a térséghez tartozó települések a hatáskörükbe tartozó család-és gyermekjóléti feladataikat az alábbiak szerint látják el:

· Esztár Község és Kismarja Község területén az Esztári Közös Önkormányzati Hivatal Esztár-Kismarja Család- és Gyermekjóléti Szolgálata biztosítja a család-és gyermekjóléti feladatokat. 
· Hajdúbagos Község területén az Idősek Otthona Hajdúbagos Család- és Gyermekjóléti Szolgálata biztosítja a család-és gyermekjóléti feladatokat.
· Hosszúpályi Nagyközség területén a Hosszúpályi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálata biztosítja a család-és gyermekjóléti feladatokat.
· Kokad, Létavértes településeken Létavértesi Család és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja a család-és gyermekjóléti feladatokat.
· Konyár Község területén a Konyári Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja a család-és gyermekjóléti feladatokat.
· Mikepércs Község területén a település által fenntartott család- és gyermekjóléti szolgálat látja el a feladatokat.
· Monostorpályi Község területén a helyi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja a családsegítői és gyermekjóléti feladatokat.
· Pocsaj Község területén Lorántffy Zsuzsanna Szociális Intézmény Család- és Gyermekjóléti Szolgálat biztosítja a családsegítői és gyermekjóléti feladatokat.
· Sáránd Község területén a helyi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat  biztosítja a családsegítői és gyermekjóléti feladatokat.
· Tépe Község és Derecske város vonatkozásában a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ biztosítja a szolgálat feladatait.
A járáshoz tartozó településeken nem egyenletes eloszlású a védelembe- és nevelésbe vett gyermekek száma. Ez adódik egyfelől az eltérő települési adottságok gazdasági-társadalmi mutatók különbözőségéből, illetve másfelől a hatósági jellegű gyermekvédelmi feladatellátás szervezettségéből és eltérő processzuális jellegéből, a beavatkozás szükségességének helyi sajátosságok által meghatározott eltérő gyakorlatából is.
 
 Az ellátotti terület főbb problémái
· szülők alacsony iskolázottsága,

· nő az általános iskolát nem befejező gyermekek száma,

· országos, vármegyei átlagnál magasabb munkanélküliség,

· a települési önkormányzatok forráshiánya,

· a lakosság alacsony jövedelme, 

· nemkívánatos szegregáció,
· a gyermekek és fiatalkorúak körében a bűnözés és más devianciák jelennek meg,
· a hiányzó családi gondoskodás pótlása,

· az ellátott szociális helyzetének javítása, kulturált körülmények között egyedüllétének megszüntetése, 
· időskorúak számának folyamatos növekedése,

· rossz egészségi állapot,

· családszerkezetben bekövetkezett változások.
3.3. A szolgáltatás célja, feladata, alapelvei

Család- és gyermekjóléti központnak  az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik.

 A gyermekjóléti központ a gyermekjóléti szolgálatnak a általános szolgáltatási feladatain túl ellátja:
a) a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít

aa) utcai szociális munkát,

ab) kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői 

ad) gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot,

ae) jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást,

af) családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát,

ag)   óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el

bc) együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását,

bd) a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

be) utógondozást végez – a gyermekvédelmi gyámmal együttműködve,  védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát koordinál és végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készít;

c) szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára;

d)  elkészíti a szociális diagnózist az Szt. 64/A. §-a szerint.
A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység alapelvei
Feladataink és alapelveink  meghatározásánál a Szoc. tv. és a Gyvt., illetve a végrehajtásukról szóló rendeletek az irányadóak, ill. a feladatok ellátásra kiadott szakmai protokoll, módszertani útmutatók.

Feladatainkat az alábbi jogszabályok mentén látjuk el: 

- 
többszörösen módosított 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról

-
15/1998 ( IV. 30. ) NM rendelet és módosítása a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

-
147/1997 ( IX.10. ) Korm. rendelet a gyámhatóságról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljáráról

-
235/1997 (XII.17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálat és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

-
a 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezés jogról és az információszabadságról

-
1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

-
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

- 2016/ 679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról ( GDPR ) 

- 29/1993. ( II.17 ) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról

- 1992. évi XXXIII. tv a közalkalmazottak jogállásáról

- 257/2000 ( XII. Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális,  valamint gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról

Az intézmény betartja, és követi az alábbi módszertani útmutatók, protokollok előírásait:  

1, Dokumentációs vonalvezető

2, Szakmai ajánlás a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett

észlelő- és jelzőrendszer működésének és működtetésének szabályairól

(2. kiadás)


3,  Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás által működtetett

észlelő- és jelzőrendszer folyamatairól (2. kiadás)


4,  Protokoll a család- és gyermekjóléti szolgáltatás keretében biztosított

szociális segítő munka folyamatairól (2. kiadás)


5,  Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodáshoz kapcsolódó

család- és gyermekjóléti szolgáltatások folyamatairól

(2. kiadás)

6, A gyermekvédelmi észlelő- és jelzőrendszer működtetése kapcsán a gyermek

bántalmazásának felismerésére és megszüntetésére irányuló szektorsemleges

egységes elvek és módszertan (2014. évi „módszertani útmutató bántalmazás” –

3. kiadás)

7, Fogalomtár - Család- és gyermekjóléti szolgálatok és központok feladataihoz kapcsolódóan
Törvény határozza meg a gyermekek alapvető jogait és e jogok érvényesítésének garanciáit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvető szabályait.

•
A gyermekek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogait biztosítva kell eljárni.

•
Az eljáró szervezetek és személyek tevékenységük során együttműködnek a családdal és elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését.

•
A gyermek családban történő nevelkedését segítő ellátást a gyermek és családja helyzetéhez, szükségleteihez igazodóan kell nyújtani.

•
A családjából bármely okból kikerült gyermek biztonságát, korához és szükségleteihez igazodó gondozását, nevelését, egészséges személyiségfejlődését biztosítani kell.

•
Az ellátások igénybe vétele általában önkéntes. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, csak törvényben meghatározott esetekben kötelezhető valamely ellátás igénybe vételére.

•
A gyermekek védelme során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani.

•
A hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segítséget kapjon a fejlődését hátráltató körülmények leküzdéséhez és esélyeinek növeléséhez.

•
A problémát ott kell kezelni, ahol keletkezik.

•
A gyermek érdeke minden olyan esetben megkívánja, hogy családja segítséget kapjon, amikor a vérszerinti szülők a szülői kötelezettségeiket teljesítenék, de a kialakult nehéz körülményeiken önerőből nem tudnak úrrá lenni és a gyermek személyiségének fejlődését veszélyezteti.

•
Ha a gyermek veszélyeztetettsége tartósnak bizonyul és a hiányzó szülői gondoskodást alapellátási szolgáltatással már nem lehet pótolni, hatósági intézkedés, illetve a szakellátás lép előtérbe.

•
Tilos a gyermek bármilyen hátrányos megkülönböztetése.

•
A gyermek joga saját múltjának, identitásának, kultúrájának ismerete, tiszteletben tartása.

•
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljáró szakemberek- különösen a gyermek bántalmazásának felismerése és megszüntetése érdekében - egységes elvek és módszertan alkalmazásával járjanak el.

A szociális munkához szükséges alapvető ismeretek:

A szociális munkásnak a következő ismeretekre van szüksége ahhoz, hogy az adott esetben megfelelő módon beavatkozzon:

-
Ismernie kell azt a társadalmi környezetet, amely befolyásolja az ember helyét, szerepét a világban, azt a kultúrát, amelyben él, s amely befolyásolja a viselkedést és normákat, az erkölcsi szabályokat, s meghatározza mindazokat a tényezőket, amelyek elősegítik vagy gátolják az ember veleszületett képességeinek, adottságainak kiteljesedését.

-
Ismernie kell az emberi életciklusok, életszakaszok fejlődéséből adódó jellegzetes pszichikai helyzeteket, zavarokat.

-
Ismernie kell az emberi kapcsolatok szociálpszichológiai, társadalomlélektani vonatkozásait, az embert, mint társas lényt, s azt a szűkebb társadalmi úgynevezett mikrokörnyezetet, amelyben él.

-
Tevékenységünket a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján végezzük. 

-
A szociális munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális munkás felelősségét meghatározó etikai elveken alapul. A szociális munkás felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül – a tevékenység szolgáltató vagy hatósági jellegének megfelelően – nyújtson szakmai szolgáltatásokat. 

-
A szociális munka jogszabályban meghatározott képesítési követelmények alapján elsajátítható szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül. 

-
A családgondozás komplex feladat. A szociális munkát végzőnek, ismeretekkel kell rendelkeznie a szociológia, szociálpolitika, szociálpszichológia, gyermek- és ifjúságvédelem, pszichológia, államigazgatás, a jog speciális területein. 

-
A szakma értékei az intézmény munkatársai gondolkodásának, cselekedeteinek iránytűjeként szolgálnak. Ezek a szabadság, egyenlőség, igazságosság, diszkrimináció mentesség, tolerancia, a szociális munka etikai normáinak betartása, betartatása.

-
A szociális munkás az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését, de társadalmi felelőssége vagy egyéb kötelezettségek módosíthatják ezt a felelősségét, amit mindenkor a kliens tudomására kell hoznia. A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang- és képanyagra rögzített és az azokból kikövetkeztethető információra, az esettanulmányokra, esetismertetésekre és publikációkra is vonatkozik. 

-
A szociális munkát végző felelős az általa vezetett segítő folyamatért, annak minőségéért. 

-
Tiszteletben kell tartania munkatársai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségükre, kötelezettségeikre. 

-
Szaktudását, gyakorlati tapasztalatait, szakmai információit meg kell osztania munkatársaival, különös tekintettel a pályakezdőkre, gyakornokokra. 
3.4. A  megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek)
A család – és gyermekjóléti központ az alábbi feladatokat látja el: 
A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése. 
A gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít

· utcai és – ha a helyi viszonyok azt indokolják – lakótelepi szociális munkát,

· kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást

· gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot 

· jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást

· családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát
A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenység.
Ennek keretében

· kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét,

· javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére; illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére,

· együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző pártfogását, 

· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· utógondozást végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, családgondozást végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készít.
Szakmai támogatás nyújtása az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára.
A család- és gyermekjóléti központ a járás területén működő család- és gyermekjóléti szolgálat feladatainak szakmai támogatása érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgálatok számára és szükség szerint konzultációt biztosít, tájékoztatja a szolgálatokat az általa nyújtott szolgáltatásokról, az azt érintő változásokról, illetve a járás területén elérhető, más személy, illetve szervezet által nyújtott, közvetíthető szolgáltatásokról, ellátásokról.
Ha a család- és gyermekjóléti központ a család- és gyermekjóléti szolgálat feladatkörébe tartozó szolgáltatás szükségességét észleli, a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenység esetén bevonja a család- és gyermekjóléti szolgálatot a szolgáltatás nyújtásába, egyéb esetben felhívja a család- és gyermekjóléti szolgálatot a szolgáltatás nyújtására. 
Munkatársaink szakmai támogatást nyújtanak a településen dolgozó szolgálat munkatársainak, együttműködik a különböző szolgálatokkal, intézményekkel, alapítványokkal. Közreműködik a munkatársak szakmai továbbképzésében, lehetőséget nyújt az eseti problémák megbeszélésre, szupervízió biztosításában, tréningek szervezésében. Folyamatos tájékoztatást a nyújt a kompetenciahatárokról a szolgálat és a központ munkatársai között.
A gyermekvédelmi jelzőrendszer járási szintű feladatai körében
· koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját,
· szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és összehangolásához,
összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri intézkedési terveket,

· a család- és gyermekjóléti szolgálat (a jelzőrendszer működtetése körében a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó vagy szakmai támogatását igénylő esetben tett) megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik,

· kivizsgálja a jelzőrendszeri tagoknak a család- és gyermekjóléti szolgálat működésére vonatkozó jelzéseit, panaszait, segítséget nyújt a konfliktusok megoldásában,


· megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban,

· megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

A tevékenység tartalmi részletezése
A gyermekjóléti központ általános – gyermekjóléti szolgáltatáshoz kapcsolódó feladatai 
A család- és gyermekjóléti központ a gyermekjóléti szolgáltatásokat működtető települési család- és gyermekjóléti szolgálatokkal együttműködve, azok tevékenységét elősegítve, koordinálva, illetve szükség szerint önállóan is - az intézményhez telepített speciális feladatok mellett – végez jogszabályban előírt gyermekjóléti szolgáltatásokat. 
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése 
A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében tájékoztatást nyújt az igénybe vehető szolgáltatásokról, pénzbeli, természetbeni ellátásokról, a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról - a támogatásokhoz való hozzájutás segítésével. Feladata a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, családok segítése.  Hivatalos ügyek intézésében nyújt hathatós segítséget. Segíti a családokat a támogatásokkal kapcsolatos információk átadásával, segít azok hozzájutásához. Együttműködik társintézményekkel, hatósággal. Kezdeményezheti támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutást, illetve bizonyos ellátások igénybevételét. 

Nyilvántartást vezet a járási térséghez tartozó településeken elérhető szabadidős programokat nyújtó szervezetekről. Önállóan szervezi - az igényekhez igazodóan - a programokat.

Közreműködik a helyi, illetve járási területen élő fiatalok, fiatal felnőttek közösségi élettereinek javításában, a szabadidő hasznos eltöltése érdekében segítséget nyújt helyi programok szervezésében. Figyeli a szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó pályázati lehetőségeket, illetve arról további információt nyújt a települések részére. Preventív jelleggel szervez klubokat, csoportokat, melyek jellegét a helyi igényekhez mérten határozzuk meg. A 
hozzá forduló gyermeket panaszával meghallgatja, segíti a probléma megoldásában, ennek érdekében a programok szervezésénél fontos szempont a lehetőség biztosítása személyes beszélgetésekre.
Gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 
Jelzőrendszert működtet, melyre jelzőrendszeri tanácsadót jelöl. A jelzőrendszer működésének célja a gyermeket veszélyeztető okok mielőbbi feltárása, felismerése.  A tanácsadó folyamatosan kapcsolatot tart a helyi szolgálatoknál működő jelzőrendszeri felelőssel. 
Koordinálja a járás területén működő jelzőrendszeri felelős munkáját, szakmai segítséget nyújt a szolgálatoknak. A járási terület egészén működő jelzőrendszert a helyi sajátosság figyelembevételével összehangolja, figyelemmel kíséri a szolgálatok, szakemberek és ellátását 
nyújtók tevékenységét. Szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácsok szervezéséhez, valamint éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez 
és összehangolásához összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített intézkedési tervet. A szolgálat megkeresésére segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik. Folyamatosan figyelemmel kíséri a településeken élő gyermekek életkörülményeit, szociális, egészségügyi helyzetét.  A jelzések folyamatos nyomon követése végett a jelzőrendszeri tanácsadó a jelzőrendszeri felelősöknek jelzőlapot juttat el, melynek vezetését havonta ellenőrzi. A szakmai munka folyamatos biztosítása érdekében a központ havonta esetmegbeszélést tart, mely szükség esetén is összehívható.
A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése 
A helyi szolgálatok szakembereivel együttműködve, azok munkáját koordinálva elősegíti a családban történő működési zavarok ellensúlyozását, problémák megoldását, konfliktusok kezelését. Kezdeményezhet hatósági beavatkozást, javaslatot készít hatósági gyermekvédelmi 
intézkedésre, a gyermek leendő gondozási helyére, védelembe vételre. Támogatja a gyermeket az őt körülvevő veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége helyes irányú fejlődésében. Segíti a szülőt a gyermek gondozásában, nevelésében, a családban jelentkező működéséi zavarok megszüntetésében. A családot segítve, együttműködik a szolgálat 
szakembereivel, koordináló, irányító feladatokat lát el a központ. Ellenőrzi a segítő folyamat eredményességét, szakmai iránymutatást ad.
Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó feladatok
A hatósági feladatokhoz kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló tevékenységek, valamint a speciális szolgáltatások biztosítása a család- és gyermekjóléti központ kötelező feladata. A  család- és gyermekjóléti központ a hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek ellátása keretében esetmenedzselést végez, melynek során az esetmenedzser az igénybe vevő és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgálatok és ellátást nyújtók tevékenységének végigkíséri, együttműködésüket koordinálja.
Ebben a feladatkörében az intézmény kezdeményezi a gyámhivatalnál a gyermek védelembe vételére, megelőző pártfogására, ideiglenes hatályú elhelyezésére, nevelésbe vételére, családba fogadására, családba fogadó gyám kirendelésére, harmadik személynél történő elhelyezésének 
kezdeményezésére, tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, a gyermek után járó családi pótlék természetbeni formában 
történő nyújtására irányuló eljárást. A hatósági intézkedést követően a kijelölt esetmenedzser az elkészített gondozási-nevelés terv alapján végzi az esetmenedzselést, mely során a gondozás folyamatát felügyeli, a tervet felülvizsgálja, módosítja, értékeli, ennek megfelelően javaslatot tesz a gyámhivatal felé. A család- és gyermekjóléti központ végzi a jogszabályban előírt feladatait a családból kiemelt gyermek visszahelyezése, utógondozása érdekében.
Javaslattétel
A javaslattétel során a gyermek bántalmazástól, elhanyagolástól való védelemhez való jogát, a saját családjában történő nevelkedéshez és családi kapcsolatainak megtartásához, ápolásához való jogát, valamint a gyermek véleményét kell elsősorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét, különösen

· a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását,

· a szülő vagy a gyermeket nevelő más személy nevelési tevékenységét,

· a gyermeket nevelő család élethelyzetére vonatkozó adatokat,

· a javaslattétel elkészítéséig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából fontos más ellátásokat,

· a gyermeknek és a szülőnek (törvényes képviselőnek) a javaslattétel elkészítéséig tanúsított együttműködési készségét, illetve annak hiányát,

· azt, ha a gyermeket gondozó szülő együtt él a szülői felügyeleti jogától megfosztott másik szülővel, és emiatt a gyermek nem áll szülői felügyelet alatt,

· megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén a megelőző pártfogás elrendelését, mellőzését, fenntartását vagy megszüntetését alátámasztó körülményeket.

A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét megnevezni, és a többi adat feltárásának mellőzésével, telefonon, majd azt követően 
elektronikus formában javaslatot tenni a hatóság intézkedésére. A hiányzó adatokat utóbb a hatóság felhívásától függően kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a család- és gyermekjóléti szolgálat kezdeményezése alapján kerül sor, a család- és gyermekjóléti központ:
· javaslatában megjelöli a kezdeményező család- és gyermekjóléti szolgálat és a gyermeket gondozó családsegítő adatait,

· védelembe vétel esetében a javaslatot mérlegelés nélkül, azonban szükség szerint kiegészítve továbbítja 3 munkanapon belül a gyámhivatal felé.

A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a szolgálattal és a kirendelt eseti gyámmal. Az együttműködés keretében tájékoztatják egymást a gyermek elhanyagolásból származó veszélyeztetettség alakulásáról, a megszüntetése érdekében tett intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának tapasztalatairól.

A család- és gyermekjóléti központ figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és szükség esetén kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálatát. 

A család- és gyermekjóléti központ a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása felülvizsgálata során 

· a gyámhivatal megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása eredményéről és a családi pótlék természetbeni formában történő további nyújtásának szükségességéről,

· ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások indokolják, új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a gyámhivatalnak,

· részt vesz a gyámhivatali tárgyaláson.
Hatósági intézkedést (védelembe vételt) követően
A hatósági intézkedést (védelembe vételt) követő időszakban a helyi szolgálat szakembere, és a központ esetmenedzsere szoros együttműködésben végzi munkáját. A gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek esetében a család- és 
gyermekjóléti központ szolgáltatásait a gyámhivatal, illetve a bíróság határozata alapján kell biztosítani. A hatósági intézkedést követően meghatározásra kerül a központban dolgozó esetmenedzser személye, aki felelős a gondozási-nevelési terv elkészítéséért, az abban foglaltak végrehajtásáért, a teljes szakmai folyamat koordinálásáért.
Együttműködés a megelőző pártfogó felügyelővel
Az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő szükség szerint közösen végeznek családlátogatást és közösen hallgatják meg a gyermeket. A család- és gyermekjóléti központ lehetőség szerint helyszínt biztosít a megelőző pártfogó felügyelőnek a viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkalmazásához, és a megelőző pártfogással összefüggő egyéb feladatai elvégzéséhez.
A gyámhivatal tájékoztatása a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről
Az esetmenedzser a védelembe vétel felülvizsgálata során tájékoztatja a gyámhivatalt a védelembe vétel körében végzett tevékenységéről, az eset előrehaladásáról, a gyermek veszélyeztetettségének alakulásáról és szakmai érvekkel alátámasztott javaslatot tesz a 
védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, valamint megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén ezzel egyidejűleg a megelőző pártfogás fenntartására vagy megszüntetésére, a 
gyámhivatal általi más, gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó intézkedések megtételére.
Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítése
Az esetkezelés folyamatában az esetmenedzser feladatai közzé sorolható a segítő, támogató szolgáltatások összehangolása, ebben a tevékenységében nyomon követi a gondozási-nevelési tervben foglalt célok megvalósulásához vezető utat, szakmai tanácsadást nyújt a szolgálat szakemberének. Az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe az esetmenedzser bevonja a család- és gyermekjóléti szolgálatot, megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetében a megelőző pártfogót. Az egyéni gondozási-nevelési terv tartalmazza:

· a veszélyeztető körülmények megjelölését,

· a védelembe vétel megszüntetéséhez, családból kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez szükséges változások szükséges változásokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a szülő és a gyermek feladatait, határidők megállapításával,

· a szükségesnek tartott hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének megjelölését,

· az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába bevont család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint egyéb intézmények, szolgáltatók, személyek megjelölését, feladataik és a felelősségük meghatározásával együtt,
·  a szakmailag szükségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

A megelőző pártfogás alatt álló gyermek esetén az egyéni gondozási terv az esetmenedzser, a megelőző pártfogó felügyelő, a szülő és a gyermek közötti együttműködés részletes szabályait, megjelölve a megelőző pártfogó felügyelővel való együttműködés módját, gyakoriságát, az esetmenedzser és a megelőző pártfogó felügyelő közötti munkamegosztás szempontjait is rögzíti.

Az egyéni gondozási-nevelési terv megvalósítása
Az esetmenedzser bevonja – és tevékenységüket koordinálja - a gyermekkel és családjával kapcsolatos szociális segítőmunkába a család- és gyermekjóléti szolgálatot, a szükséges szolgáltatásokat nyújtó intézményeket, szolgáltatókat, személyeket, az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozókat.
A megvalósítás célja, hogy elősegítse a szülő és gyermek együttműködésével a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítását, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének szülő általi biztosítását, így a védelembe vétel megszüntetését.

Az egyéni gondozási-nevelési terv értékelése
Az esetmenedzser értékeli, és szükség esetén módosítja, vagy kezdeményezi az egyéni gondozási-nevelési terv módosítását. 

Amennyiben a megvalósítása a szülő, illetve a gyermek megfelelő együttműködése miatt nem lehetséges: 
· írásban jelzi ezt a gyámhivatalnak,

· felhívja a szülő, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására kerülhet sor,

· javaslatot tesz a gyámhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására,

· amennyiben a megvalósítás az egyéni gondozási-nevelési tervben megjelölt intézmények, szolgáltatók, személyek és az egyéb közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók mulasztása miatt nem valósult meg, írásban jelzi ezt a gyámhivatalnak.
A családból kiemelt gyermek visszahelyezésében, családba fogadásának elősegítésében,  utógondozásában végzett tevékenység
A családból kiemelt gyermek visszahelyezését és – amennyiben a családjába történő visszahelyezés nem lehetséges – családbafogadását (a továbbiakban együtt: visszahelyezés) a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján kell elősegíteni. A gyermek nevelkedésének természetes közege a család, így fontos szempont, hogy a családjából kikerült 
gyermekek közül minél többen térjenek vissza rövid időn belül a saját családjukba, vagy, ha erre nincs lehetőség családi környezetben történő nevelkedését segítsük elő. 

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése érdekében az intézmény támogatja a szülőket, segít a kapcsolatok helyreállításában, közreműködik a család életkörülményeinek rendezésében, segíti őket támogatások elérésében. Javaslatot tesz a gyámhivatal felé a kapcsolattartás módjára, formájára, felülvizsgálat során tájékoztatást nyújt a gyámhivatal felé a gyermek-szülő kapcsolata alakulásáról, a szülő(k) életkörülményeiről, a szülő együttműködéséről a nevelőszülővel, gyermekotthonnal.

Családból kiemelt gyermek visszahelyezése esetében az esetmenedzser együttműködik a gyermekvédelmi gyámmal, és ennek körében támogatja a szülőket, a családba fogadó személyt a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban. 

A nevelésbe vételt követően és annak minden felülvizsgálata előtt az esetmenedzser a gyermeket gondozási helyén felkeresi, és tájékozódik beilleszkedéséről, valamint a gyermek látogatásának lehetőségeiről,  kivéve, ha a gyermek örökbe fogadható. A nevelésbe vétel időtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozási helyével, a területi gyermekvédelmi szakszolgálattal (a továbbiakban: szakszolgálat) és a gyermekvédelmi gyámmal, ha a gyermek és a szülő, vagy a kapcsolattartásra jogosult más személy kapcsolattartásának, a gyermek visszahelyezésének elősegítése a gyermek érdekében áll.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyámhivatal felé a kapcsolattartás formájának és módjának megváltoztatására, ha a szülők körülményeiben, életvitelében beállott változás azt indokolttá teszi.

A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a központ tájékoztatja a gyámhivatalt

· a szülő-gyermek, valamint a más kapcsolattartásra jogosult személlyel való  kapcsolat alakulásáról,

· a szülők életkörülményeinek alakulásáról,
· a családbafogadás lehetőségéről.
A családjába visszahelyezett gyermek utógondozása
Az esetmenedzser a családjába visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata alapján látja el. Ennek keretében segíti a gyermek családjába történő visszailleszkedését, lakókörnyezetébe történő beilleszkedését, tanulmányai folytatását, vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatását.

Az utógondozás során az esetmenedzser együttműködik az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel.

Speciális feladatok

Kapcsolattartási ügyelet
Helye: a központ székhelye, vagy az érintettek igényeinek megfelelően a kapcsolattartásra megfelelő feltételekkel rendelkező család- és gyermekjóléti szolgálat.
Ideje: A bíróság vagy a Gyámhivatal végzése, határozata, valamint előzetes egyeztetés alapján, lehetőség szerint nyitva tartási időben, illetve péntek du. 13.00-16.00 között.
A kapcsolattartási ügyelet funkciója, hogy a gyermek számára minél konfliktus-mentesebbé tegye a kapcsolattartást az arra jogosult személlyel. Fontos, hogy a zökkenőmentes kapcsolattartás érdekében folyamatos kommunikáció működjön a gyámhivatal/bíróság illetve a központ között. 
A kapcsolattartási ügyelet biztosítja

· a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt,

· a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően a felügyeletet ellátó szakembert, vagy lehetővé teszi más felügyeletet ellátó szakember jelenlétét,

· az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció), melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása,
· a konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást.
A felügyelt kapcsolattartás elmaradása esetén, annak elmaradásáról öt napon belül, megvalósulásáról, az ott történtekről, a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról, a felügyelet fenntartásának szükségességéről felkérésre, felülvizsgálatára vonatkozó javaslatáról hivatalból tájékoztatja a gyámhivatalt.
A kapcsolattartás elrendelését megelőzően a hatóság felveszi intézményünkkel a kapcsolatot, és a szabad kapacitás, valamint a szülők munkarendjéhez igazodóan kerül megállapításra az időpont. A véglegessé válást követően a  határozat alapján, az intézmény esetmenedzsere megkeresi mind a 
kapcsolattartásra jogosult, és kapcsolattartásra kötelezett személyt. Amennyiben a felek igénylik a települési család- és gyermekjóléti szolgálatnál történő kapcsolattartást - a szolgáltatás megkezdése előtti találkozás megszervezésére, melynek célja a felek – ideértve a felek igényeitől függően megállapított helyszín (család- és gyermekjóléti szolgálat alkalmas helyisége) illetékes munkatárásával való egyeztetést - részletes tájékoztatása, a házirend ismertetése, annak tudomásul vétele és követő az intézményi keret – megállapodás megkötése. 
A semleges helyszín biztosítása mellett amennyiben szükséges segítő szolgáltatás (mediáció) nyújtására is van lehetőség.

Szakmai feladat: a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő, vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára konfliktuskezelő, segítő szolgáltatás nyújtása. Az érintettek kérésére a bíróság, vagy a gyámhivatal határozata alapján gyermekvédelmi közvetítő eljárás biztosítása, kapcsolatügyeleti szolgáltatás keretében. Intézményünk a zavartalan találkozások biztosítása érdekében kapcsolattartási szobát alakított ki, mely biztosítja a meghitt, családias légkört. Cél a családi kapcsolatok ápolása, megtartása, újraélesztése, a gyermek lelki egyensúlyának megtartása, visszaállítása érdekében. A kapcsolattartás kötelező dokumentumai a 
kapcsolattartási esetlap, megállapodás, házirend, melynek elfogadását aláírással igazolják a felek. A kapcsolattartási ügyelet során biztosítani kell a kapcsolattartáson történtek utólagos reprodukálhatóságát, az alábbiakra tekintettel:

· időpont,
· részvevők,
· szakemberek,
· hangulat jellemzői,
· lényeges események.

A meghiúsult kapcsolattartásról a kijelölt esetmenedzser az esetlap felvételével tájékoztatást készít, melyet a központ a meghiúsult kapcsolattartástól számított 5 napon belül gyámhivatal felé továbbít. A központ lehetőséget ad arra is, hogy a kapcsolattartáson résztvevők írásba foglalhassák véleményüket, megtehessék megjegyzéseiket. A feljegyzést továbbítjuk az illetékes gyámhivatal felé.
Mediáció biztosítása
A konfliktuskezelés egyik lehetséges módszere, amelyet a felek önkéntesen vesznek igénybe. A mediáció az a folyamat, amely során független szakemberek (mediátorok vagy közvetítők) segítik a feleket a kölcsönösen elfogadható egyezség, kompromisszumok elérésében.
A mediátor felkérése írásban történik, aki erre választ ad. Ezt követően egy találkozás történik a felek és a mediátor között, ahol megismerkednek egymással, és szerződést kötnek a szolgáltatás igénybevételének feltételeiről. Ha nem jön létre megállapodás, vagy a megállapodás ellenére nem működik a mediáció, a mediátor haladéktalanul értesíti a gyámhivatalt annak érdekében, hogy (a gyermek érdekét szolgálva) a hatósági eljárás újra induljon. Ha létrejön a megállapodás, és a folyamat elkezdődik, az illetékes szervet a mediátor értesíti. 
Gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat
Melynek célja a család- és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti szolgálatot állandóan hívható telefonszám biztosításával kell megszervezni, olyan módon, hogy a készenlétben lévő munkatárs szakszerű segítséget tudjon nyújtani, vagy ilyen 
segítséget tudjon mozgósítani. A család- és gyermekjóléti központ, tájékoztatást nyújt a lelkisegély-telefonvonal elérhetőségéről
Helye: a szolgáltatás hivatali időben a székhelyen (4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. alatt)  hivatali időn túl állandóan hívható telefonszámon biztosított.

Munkaidőben hívható telefonszám: 0654/400-337

email: kozpont@dcsgy.derecske.hu

Készenléti szolgálat telefonszáma: 06/20/218-5871

Szakmai feladat: A  gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat megszervezésével állandó elérhetőséget, folyamatos jelenlétet biztosítunk a nyitvatartási időn túl felmerülő krízishelyzetekben. Egy folyamatosan hívható-elérhető telefonszám áll azok rendelkezésére, 
akik azonnali segítséget, tanácsot vagy tájékoztatást szeretnének kapni krízis helyzetükben. Az egyén vagy a család átmenetileg kerülhet olyan helyzetbe, amelyben belső egyensúlya megbomlik, feszültségek keletkeznek és nincs lehetőség a feszültségek gyors ellensúlyozására, ill. az egyensúly helyreállítására, mert az egyén vagy a család nem rendelkezik megfelelő probléma feldolgozási módokkal, nincs megfelelő támogató szociális hálózat, és rendszerint a probléma észlelése nem megfelelő. A készenléti szolgálatban a nyitvatartási időn túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali, szakszerű segítségnyújtás, tanácsadás, tájékoztatás valósul meg. Szakszerű segítséget nyújt, ill. megfelelő segítőket (hatóság, rendőrség, katasztrófavédelem, mentőszolgálat) mozgósít. A készenléti szolgálat biztosításában az intézmény dolgozói és a vezető vesznek részt. A készenléti szolgálat heti turnusokban történik, melyért a szolgálatot nyújtó külön díjazásban részesül. Amennyiben a tervezett beosztásban változás történik, azt az intézményvezetőnek kell jelezni előre, aki a változás tényét köteles rögzíteni. A módosítást kérő kijelölt személynek kell gondoskodnia helyettesítő személyről. A továbbiakban helyettesítő személy megjelölésére van szükség abban az esetben is, amikor a készenléti szolgálatot teljesítő dolgozó elhagyja Derecske közigazgatási területét. A szolgálat biztosítása során valamennyi hívásról, akár érkezett, akár kezdeményezett, feljegyzést kell készíteni az erre szolgáló nyomtatványon. Az elkészített dokumentációt az intézményvezető igazolja. A telefont, a dokumentációs csomagot személyesen adják át egymásnak a dolgozók, az előzetesen elkészített beosztás alapján.

Készenléti szolgálattal kapcsolatos kötelező adminisztráció: 
·  készenléti szolgálat elnevezésű nyomtatvány vezetése, 

· készenléti szolgálati mobiltelefon átadás-átvételt igazoló nyomtatvány.
Családkonzultáció, családterápia, családi döntéshozó konferencia
A családkonzultáció vagy családterápia olyan többszemélyes segítő beszélgetés, amely lehetőséget nyújt családoknak arra, hogy a családtagok közösen találjanak, egy minden fél 
számára megnyugtató megoldást problémáikra, nehéz élethelyzeteikre. A konzultáció illetve a terápia célja a család minden tagjában igényként megjelenő változás elérése, a megfelelő 
megoldások megtalálása, a családi rendszer együttes erővel történő “finom újrahangolása”, kiegyensúlyozottabb kapcsolatrendszerek kiépítése,  és ezáltal boldogabb élet alapjainak letétele.

A családterápia során a pszichológus a családi problémákat, családon belüli működési zavarokat a családi kapcsolatrendszeren keresztül közelíti meg és próbálja kiigazítani. 

A családi döntéshozó konferencián jelenlévő szakemberek kiválasztását a családon belüli probléma jellege határozza meg, amelyhez a családdal folytatott előkészítő megbeszélés nyújt támpontot. A módszer lényege, hogy biztonságos körülmények között egy külső semleges személy (facilitátor) irányításával lehetőséget nyújt a fiatal, családja és az általuk megnevezett támogatók számára az együttes probléma feltárásra, megoldási alternatívák keresésére. Mivel a fiatalra a családján kívül társas környezete is hatással bír, így például egy barát vagy egy barátnő bevonása a probléma feltárásában és a megoldás kidolgozásában elősegítheti a konferencia eredményességét.  A segítő szakemberek szintén részesei a megbeszélésnek, akik például a gyermekvédelem, a szakellátás, az oktatás, a szociális ellátás, szükség esetén addiktológia területén végzik mindennapi munkájukat, de az esettől függően egyéb szakember jelenléte is lehetséges.
Utcai szociális munka
A szociális munka célja elsősorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatása, velük a kapcsolat felvétele.  A gyerekek elérésével a veszélyeztetettség csökkentése, a gyerekek közvetítése a gyermekjóléti alapellátás intézményei és szolgáltatásai felé, a devianciák felé sodródás megelőzése, az iskolai tanulmányok folytatásának elősegítése, lehetőség szerint a gyermek családját bevonva. Fontos feladatunk a célcsoport számára a szabadidő hasznos 
eltöltése céljából alternatív lehetőségek felkutatása és/vagy szervezése. A gyermekek számára olyan programok, foglalkozások, sport tevékenységek szervezése és működtetése, melynek 
célja a problémák feltárása, feldolgozása, megoldása. Ezen programok alkalmával segítőink a szociális munka módszereit használva próbálnak meg hathatós segítséget nyújtani.
Célja:
· gyermekek veszélyeztetettségének csökkentése, közvetlen kapcsolatteremtéssel, 

· a gyermekek tájékoztatása a gyermekjóléti szolgáltatásokról, 

· szükség esetén a gyermek közvetítése intézmények, illetve szolgáltatások felé, 

· a deviáns csoportokhoz való csatlakozás megelőzése, 

· az iskola világába való „visszatérés” segítése, 

· alternatív szabadidős programok megszervezése, a meglévő lehetőségekről tájékoztatás nyújtása a bekapcsolódás segítése (csoportok, rendezvények, sportversenyek) melybe a központ pszichológusa is bekapcsolódik. 
Célcsoportja:
Azok a tanköteles korú gyerekek, akik iskolai tanítási időben igazolatlanul az iskolán kívül (közterületen, szórakozóhelyeken) tartózkodnak. Azok a gyermekkorúak, akik esti és éjszakai órákban otthonuktól távol tartózkodnak. Azok a gyerekek, fiatalok, akikkel kapcsolatban utcai szabálysértés, deviáns viselkedésről jelzés érkezik (pl. drogfogyasztás, közösséget zavaró viselkedés). Azok a gyerekek, akik családon belüli erőszak, vagy gyermekbántalmazás miatt egyedül, vagy szülővel az utcán tartózkodnak. Kiemelt figyelmet kell fordítani azokra a gyermekekre, fiatalokra, akik napközben az iskolai órákról kimaradnak, ill. akik otthonról önkényesen távoznak. A gyermekek számára olyan programok, foglalkozások, sport tevékenységek szervezése és működtetése, melynek célja a problémák feltárása, feldolgozása, megoldása. Ezen programok alkalmával segítőink a szociális munka módszereit használva próbálnak meg hathatós segítséget nyújtani. Az utcai szociális munka fontos célja lenne a válsághelyzetben élő gyermekek összefogása, lehetőség biztosítása hasonló problémákkal küzdő kortársaikkal való találkozásra, úgy hogy mindez egy szervezett, felügyelt formában kerüljön megvalósításra. 
A célcsoport elérésének módszerei:
Az utcai szociális munka során támaszkodunk a jelzőrendszer szereplőire, így különösen: a települési család-és gyermekjóléti szolgálatokra, egyéb szociális szolgáltatókra, közoktatási intézményekre, egészségügyi szolgáltatókra, polgárőrségre, civil és egyházi szervezetekre, 
melyek jelzései alapján megkereshetjük a célcsoportot.

Tanácsadás szervezése
A központ a járás területéhez tartozó települések részére biztosítja heti rendszerességgel a jogi, pszichológiai tanácsadást, családkonzultációt, családterápiát.
Pszichológiai tanácsadás
Heti rendszerességgel keresi fel a településeken élőket, nyújt nekik szakmai segítséget. Csoportokat hoz létre, melyek később fontos szerepet tölthetnek be a család, a gyermekek, ill. egyének életében (pl.: önismereti csoport, azonos problémákkal küzdők csoportja), részt vesz esetmegbeszéléseken, eset konzultáción. Szakmai tevékenységét folyamatosan dokumentálja. Folyamatosan együttműködik a helyi szolgálat szakembereivel, ill. a közvetlen munkatársaival. feltárja és korrigálja a kliensek problémáit, okait a pszichológiai módszereivel, ebbéli tevékenységében: 

· kérésre pszichológiai véleményt készít, 

· problémától függően csoportos terápiákat tart, 

· pszichológiai tanácsot nyújt, 

· együttműködik és rendszeresen konzultál a kliens családgondozójával és egyéni konzultáció keretében szakmai segítséget ad a munkatársaknak, igény és lehetőség szerint bekapcsolódik a gondozási folyamatba.
Jogi tanácsadás
Részt vesz a család, a gyermek helyzetének rendezésében, tanácsadást nyújt a kliensek körében felmerülő kérdésekkel, jogi esetekkel kapcsolatban. A jogász kliensforgalmi naplót vezet.  Folyamatosan együttműködik a helyi szolgálat szakembereivel, ill. a közvetlen munkatársaival. 

Jogi tanácsadás keretében:
· a kliensek jogi szakértelmet igénylő problémáiban tanácsot ad, 

· segítséget nyújt beadványok szerkesztésében,
· végzéseket, határozatokat értelmez, 

· rendszeresen konzultál a kliens családgondozójával, 

· részt vesz az intézmény vezetésével, működésével kapcsolatos, jogi szakértelmet igénylő kérdések megoldásában.
Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység

A család- és gyermekjóléti központok számára jogszabály által előírt, 2018. szeptember 01-től kötelezően ellátandó speciális feladata, az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység bevezetése,  mely a járás területén működő köznevelési intézményeket érinti. 

Ezen új feladatok ellátását a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi III.tv. ill. a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 ( IV.30. ) NM. rendelet szabályozza. 

A tevékenység indokoltsága 

A gazdasági, politikai és társadalmi változások nyomán az óvodák és iskolák egyre összetettebb, komplexebb megoldást igénylő problémákkal találták magukat szembe a gyerekek körében. Munkájuk során évről évre nagyobb kihívásokkal találkoznak, mely nagyban nehezíti a nevelő-oktató munka hatékonyságát. Az intézményekbe járó gyermekek körében egyre többen küzdenek a mindennapokban olyan szintű problémákkal- a család működési zavaraiból, a szülői nevelési stílusokból, szülői szerepzavarokból, válási krízisekből fakadó problémák- melyek hatékony kezelése érdekében a különböző szakterületeket képviselő 
szakemberek szoros együttműködésére van szükség. Folyamatos, és egyre nagyobb problémát okoz az intézményeknek az agresszió, a magatartási problémák kezelése.  Fontos feladat a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, vagy annak minél hamarabbi feltárása, kezelése.  Ennek érdekében szükség van a köznevelési intézmények támogatására, az ott folyó szociális segítő tevékenység bevezetésére, erősítésére.  
A minisztérium által közzétett adatok alapján- 2017 október 1-i adatok alapján-  a Derecskei Járásban 5377 fő gyermek jár köznevelési intézménybe, így a jogszabályi előírásoknak megfelelően ( 1000 gyermek/ 1 fő szociális segítő ) járásunkban 5 fő óvodai, iskolai szociális segítő látja el ezen feladatot. 

A tevékenység bemutatása

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a szociális segítő munka eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak.
 Az óvodai és iskolai szociális segítő : 

- egyéni

- csoportos 

-  közösségi szociális munkát végez, 

- valamint gyermek- és ifjúságvédelmi feladatokat lát el. 

Ennek keretében segíti
a) a gyermeket a korának megfelelő nevelésbe és oktatásba való beilleszkedéséhez, valamint tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges kompetenciái fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, későbbi munkavállalásához kapcsolódó lehetőségei kibontakozásában,

c) a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését akadályozó tényezők észlelését és feltárását,

d) a gyermek családját a gyermek óvodai és iskolai életét érintő kérdésekben, valamint nevelési problémák esetén a gyermeket és a családot a közöttük lévő konfliktus feloldásában,

e) prevenciós eszközök alkalmazásával a gyermek veszélyeztetettségének kiszűrését és

f) a jelzőrendszer működését.

 Ha a köznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjúságvédelmi felelőst, az intézményt érintő gyermekvédelmi feladatokat az óvodai és iskolai szociális segítő a gyermek- és ifjúságvédelmi felelőssel együttműködésben látja el.

  Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás ellátásáról a család- és gyermekjóléti központ együttműködési megállapodást köt a köznevelési intézménnyel.

 Az együttműködési megállapodás tartalmazza

a) az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatást nyújtó személy megnevezését, valamint a szolgáltatás célját, tartalmát, helyszínét és annak megjelölését, hogy az óvodai és iskolai szociális segítő mely időpontban látja el tevékenységét az intézményben, és

b) a köznevelési intézmény nyilatkozatát arról, hogy biztosítja

-  az óvodai és iskolai szociális segítő bejutását az intézménybe és

-  a szolgáltatás nyújtásához szükséges külön helyiséget és az infrastruktúrához való hozzáférést.

 Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás nyújtásának kidolgozásához, bevezetéséhez intézményünk, a minisztérium által kidolgozott módszertani útmutató iránymutatásait követei. 

A tevékenység átfogó célja az elsődleges prevenció megerősítésével az óvodás és iskolás gyermekek és fiatalok (köztük a szociálisan hátrányos helyzetűek) szociális jólétének, életminőségének javítása az óvodai és iskolai szociális segítés feladatellátás feltételeinek megteremtésével.
Az óvodai és iskolai szociális segítő feladatai

Az óvodai, iskolai szociális munka egy szolgáltatás, melyet a gyermekjóléti központ nyújt az illetékességi területéhez tartozó köznevelési intézmények részére. 
Az óvodai és iskolai szociális segítői munka során nyújtott szolgáltatásokkal a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával a szociális segítő szakember célja az óvodás és iskoláskorú gyermekek, tanulók szociális kompetenciáinak fejlesztése, sikeres iskolai előmenetelük támogatása, ill. veszélyeztetettségük megelőzése. 

Az óvodai és iskolai szociális segítő munkatárs tevékenysége a köznevelési intézményekben megjelenő szociális és gyerekvédelmi problémák és szükségletek alapján kerülnek meghatározásra, kiválasztásra, figyelembe véve a gyermekek készségeit, képességeit, azok fejlesztési irányait és a köznevelési intézmény már meglévő gyakorlatét, szolgáltatásait. 

A szociális munkás eszköztára: 

· csoportban végzett munka

· közösségi tevékenység

· gyermek és ifjúságvédelmi feladtaok ellátása, annak koordinálása, támogatása, segítése

· egyéni tanácsadás

1, Csoportban végzett munka

a, óvoda színterén

· gyermek megfigyelése csoporthelyzetben óvodapedagógus kérésére

· csoportban végzett prevenciós és/ vagy fejlesztő tevékenységek szervezése pl.: mesecsoport, szituációs játékok

· szülőcsoportok szervezése, vezetése

· óvodapedagógusok tájékoztatása, segítése tudásuk bővítése

b, iskola színterén

· tanulók megfigyelése csoporthelyzetben pedagógus kérésére

· csoport és klubfoglalkozás tartása tanulóknak

· iskolai csoportokban, osztályközösségekben jelentkező nehézségek, problémák kezelése

· pedagógusok segítése, tudás bővítés, érzékenyítés

c, kollégium színterén

· kommunikációs kompetenciák fejlesztésének támogatása

· a közösségben jelentkező problémák, nehézségek kezelése, megoldása

· csoport és klubfoglalkozások

· igény szerint szociometriai vizsgálat készítése

2, Közösségi tevékenységek

a, óvoda színterén

· rendezvények lebonyolítása, szervezése

· együttműködés az óvodában dolgozó pedagógusokkal

· együttműködés partner intézményekkel

· szülői értekezleteken való részvétel

· gyermekvédelmi munka támogatása

b, iskola színterén

· részvétel az iskolai rendezvényeken

· együttműködés az iskola pedagógusaival, szakembereivel

· együttműködés a partner intézményekkel

· részvétel nevelőtestületi értekezleten

· szabadidős programok, kirándulás szervezése, részvétel

c, kollégium színterén

· rendezvényeken való részvétel

· szülői értekezleteken való részvétel

· együttműködés a kollégiumban dolgozó pedagógusokkal, szakemberekkel

· együttműködés a partner intézményekkel

· szabadidős programok szervezése, lebonyolítása

3, Egyéni tanácsadás keretében végzett tevékenységek
a, óvoda színterén

· tanácsadás szülőknek, óvodapedagógusok

· közvetítés konfliktussal terhelt óvodapedagógus szülő kapcsolatban, 

· információnyújtás a szolgáltatásokról, a gyermeki jogokról, gyermekvédelmi rendszer működéséről, szociális ellátórendszer működéséről

· közvetítés szolgáltatások eléréséhez

· óvodapedagógusnak konzultációs lehetőség biztosítása

b, iskola színterén

· tanácsadás gyermeknek, szülőnek, pedagógusnak

· információnyújtás a szolgáltatásokról, a gyermeki jogokról, gyermekvédelmi rendszer működéséről, szociális ellátórendszer működéséről

· közvetítés szolgáltatások eléréséhez

· pedagógusnak konzultációs lehetőség biztosítása

· krízisintervenció

c, kollégium színterén

· információnyújtás a szolgáltatásokról, a gyermeki jogokról, gyermekvédelmi rendszer működéséről, szociális ellátórendszer működéséről

· közvetítés szolgáltatások eléréséhez

· pedagógusnak konzultációs lehetőség biztosítása

· krízisintervenció

· egyéni tanácsadás a tanulók számára, segítségnyújtás
A felsorolt feladatok keretet adnak az óvodai, iskolai szociális munka bevezetésére, de minden intézmény esetében egy külön együttműködési megállapodás keretében kerül rögzítésre a konkrétan ellátandó feladat, melyet egy széleskörű szükségletfelmérés előz meg.

Az együttműködési megállapodás rögzíti a szociális segítő nevét, az intézményben töltött idő pontos meghatározását, és feladatait. Az együttműködési megállapodás a köznevelési intézmény fenntartója által is aláírásra kerül. 
A feladatellátással érintett intézmények a Derecskei Járásban
	Település
	Intézmény neve
	Intézmény címe

	Derecske
	Mese-Vár Óvoda és Bölcsőde
	4130 Derecske

Városház u. 3.

	
	Derecskei Bocskai István Ált. Isk. és AMI
	4130 Derecske

Szováti u. 2.

	
	Derecskei I. Rákóczi György Gimnázium
	4130 Derecske

Lengyel u. 1.



	Mikepércs
	Napsugár Bölcsőde
	4271 Mikepércs

Tisza István u.12.

	
	Csoda-Vár Óvoda
	4271 Mikepércs

Tisza István u.14

	
	Mikepércsi Hunyadi János Ált. Iskola és AMI


	4271 Mikepércs

Nagyváradi u. 1.

	Sáránd
	Derecskei Bocskai  István Ált. Isk. és AMI Kossuth Lajos Tagiskolája
	4272 Sáránd

Kossuth u.29.

	
	Sárándi Napsugár Óvoda és Mini Bölcsőde
	4272 Sáránd

Nagy u.69.

	Hosszúpályi
	Hosszúpályi Irinyi József Ált. Iskola
	4274 Hosszúpályi

Szabadság tér 30.

	
	Hosszúpályi Egységes Óvoda Bölcsőde
	4274 Hosszúpályi

Kossuth u. 3–5.

	
	Hosszúpályi

Roma Nemzetiségi Óvoda
	4274 Hosszúpályi

Szabadság tér 29.

	Monostorpályi
	Monostorpályi Óvoda-Bölcsőde
	Monostorpályi

Damjanich u. 1.

	
	Thuolt István Tagiskola
	Monostorpályi

Landler tér 5.

	Létavértes
	Arany János Ált. Iskola
	Létavértes

Árpád tér 10.

	
	Irinyi János Ált. Iskola
	Létavértes

Irinyi János u. 8.

	
	Gyermeksziget Óvoda
	Létavértes

Debreceni u. 1.

	Kokad
	Napközi Otthonos Óvoda
	4284 Kokad

Petőfi S. 22.

	Pocsaj
	Kikelet Óvoda
	Pocsaj

Árpád u. 2.

	
	Mesevár Óvoda
	Pocsaj

Piac u. 92.

	
	Lorántffy Zsuzsanna Ált. Iskola
	Pocsaj

Nagy u. 41.

	Hajdúbagos
	Sinay Miklós Tagiskola
	Hajdúbagos

Iskola u. 18.

	
	Hajdúbagosi Óvoda és Bölcsőde
	Hajdúbagos

Nagy u. 105.

	Tépe
	Általános Iskola
	Tépe

Kossuth u. 1.

	
	Óvoda
	Tépe

Fő u. 4.

	Konyár
	Konyári II. Rákóczi Ferenc Ált. Iskola
	Konyár

Rákóczi u.18.

	
	Konyári Óvoda
	Konyár

Templom u.24.

	Esztár
	Irinyi Károly Ált. Iskola
	Esztár

Petőfi u 4/b

	
	Epreskert Óvoda
	Esztár

Árpád u. 33.

	Kismarja
	Pocsaji Lorántffy Zsuzsanna Ált. Isk. Bocskai István Tagiskolája
	Kismarja

Bocskai u. 30.

	
	Tarka-Barka Óvoda
	Kismarja

Fő u.23.


3.5. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény a járási területhez tartozó település szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel,

- esetmegbeszélések, esetkonferenciák,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.

Az intézmény együttműködik a településeken működő család- és gyermekjóléti szolgálatok   munkatársaival. Az intézmény kapcsolatot tart a Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal Derecskei Járási Hivatal Gyámügyi és Igazságügyi Osztályával.

Hatósági eljárás indítására tett javaslat esetében intézményünk azt 15 napon belül továbbítja az illetékes gyámhivatal felé, ideiglenes hatályú elhelyezésre érkező javaslatot azonnal továbbítani szükséges.

Szükséges dokumentáció részletes leírásait, határidők megjelölésével tartalmazza a PROTOKOLL- A gyermekvédelmi gondoskodáshoz kapcsolódó család –és gyermekjóléti  szolgáltatások folyamatairól. Az esetátadásra- a véglegessé válást követően- 2 munkanap áll rendelkezésre. A védelembe vételről szóló határozat véglegessé válását követően, intézményünk esetmenedzsere 15 napon belül elkészíti a gondozási-nevelési tervet.

Az intézmény betartja, és követi a módszertani útmutatók, protokollok előírásait.

3.6. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, valamint a szolgáltatásnak megfelelően a gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, módja
Módszerek:
 egyéni esetkezelés, csoportmunka, közösségi munka.  
Használt technikák: információnyújtás, tanácsadás, segítő beszélgetés, ügyintézés, krízisintervenció, szolgáltatások közvetítése, konfliktuskezelés, kreatív foglalkozás, filmvetítés, szerepjáték, bábjáték, mozgásos játék, önismereti teszt, személyiségvizsgálat, egyéni és családi konzultáció, pszichoterápia, pedagógiai fejlesztés, önismereti és személyiségfejlesztő csoport, ,  rendhagyó osztályfőnöki óra,  szünidei program, drogprevenciós foglalkozás, családi nap, gyermeknap, egészségnap, karácsonyi ünnep.

 Esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmaközi   megbeszélés, tanácskozás.
A gyermekjóléti szolgáltatások alaptevékenysége a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése és a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése. Tájékoztatást adunk a gyermek és szülője részére a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését elősegítő támogatásokról, ellátásokról. Írásbeli felkérésre iskolai tanórák keretén belül drogprevencióra, gyermeki jogok, kötelességek ismertetésére, a veszélyeztetett gyermekek helyzetének megismerésére, a körülmények pontosabb feltárására van lehetőségünk.
 Fejlettségi szintjüknek és életkoruknak megfelelő módon tájékoztatjuk a gyermekeket jogaikról, kötelezettségeikről, az őket megillető támogatási formákról. Meghallgatjuk a gyermek panaszát és szükség szerint orvosoljuk azokat, megtesszük a szükséges intézkedéséket. 

Segítséget nyújtunk a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutásban, a hivatalos ügyek intézésében. A közreműködés során tájékoztatjuk a gyermeket, a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről. 

Segítséget nyújtunk a gyermeknek vagy törvényes képviselőjének a kérelmek elkészítésében, megfogalmazásában. 

 Felkészítjük a gyermeket, illetve a törvényes képviselőt a támogatás, ellátás célszerű felhasználására. 

 Szükség esetén kezdeményezzük támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutást, illetve bizonyos ellátások igénybevételét (például pedagógiai, egészségügyi szakszolgáltatás, nevelési tanácsadás). –

Segítséget nyújtunk a gyermeknek illetve családjának az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, illetve az átmeneti gondozásba vett gyermek családjának az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, támogatjuk a gyermek mielőbbi hazakerülését. Ennek érdekében együttműködünk, rendszeres kapcsolatot tartunk az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval, illetve a gyermek családjával.   
 Tanácsadások szervezése, közvetítése:  
Családtervezési, jogi, pszichológiai, nevelési és egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadásokat az egyéni esetkezelések során, valamint a  pszichológiai és az óvodai, iskola szociális munkás által biztosított tanácsadás keretében nyújtunk. Minden esetben a kliens szükségleteihez igazodóan felkészítjük a tanácsadások igénybevételére (pl. időpontot egyeztetünk az intézmény pedagógiai és pszichológiai tanácsadóival, tájékoztatjuk annak időpontjáról, elérhetőségéről, igénybevételének feltételéről) és segítjük a szolgáltató felkeresésében is.
A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében: a  gyermekkel és családjával végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védő speciális személyes szociális segítő munkával a gyermek problémáinak rendezése érdekében, a családban jelentkező működési zavarokat ellensúlyozzuk. Kezdeményezzük és a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokkal összehangoljuk a szülők és más hozzátartozók részére a szociális alapszolgáltatások, különösen a szociális segítőmunka keretében nyújtott személyes gondoskodást, szorgalmazzuk annak igénybe vételét. 

A családi konfliktusok megoldását elősegítjük, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetén. Az egészségügyi és a szociális ellátást, valamint hatósági beavatkozást kezdeményezünk. A szociális segítőmunka megkezdésekor rögzítjük a gyermek és szülője (törvényes képviselője) személyi adatait. A gyermek és a szülő (törvényes képviselő) közreműködésével - a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve az esetmenedzser gondozási, nevelési tervet készít ( GYVR rendszeren keresztül )  majd ismerteti 
a gyermekkel és a szülővel (törvényes képviselővel). Amennyiben szükséges, javaslatot készít más hatósági gyermekvédelmi intézkedésre, súlyos esetben a gyermek családjából történő 
kiemelésére, javaslatot teszünk a gondozási helyre vagy annak megváltoztatására. 
 A családgondozást tervezetten, rendszerszemléletű szociális munka keretében látjuk el, melynek során céljaink:
 Támogatjuk a gyermeket, az egyént az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, személyisége helyes irányú fejlődésében.  Segítjük a szülőket a gyermekek gondozásában, ellátásuk megszervezésében és a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében.  Gyermekvédelmi közvetítő eljárást, mediációt  közvetítünk a működési zavarok mielőbbi elhárítása érdekében. 

A szociális segítőmunka lehetséges formái 

 A kapcsolatfelvétel az egyénnel, családdal történhet jelzőrendszer útján vagy önkéntesen. Jelzőrendszeres megkeresés írásban, problémajelző adatlapon  történik.
 Krízishelyzet, telefonos jelzése esetén feljegyzést készítünk és utólagosan azt írásban is megkérjük.  Minden esetben felkeressük az egyént, családot saját lakókörnyezetében, első interjú során tájékozódunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség felől, és eldöntjük, hogy kompetenciánkba tartozik-e a megoldása. Igényel-e gondozásba vételt vagy egyszeri tanácsadást, információnyújtást, esetkezelést, illetve más szolgáltatás közvetítését. A megtett intézkedésekről a jelzést tevőt írásban értesítjük
A gondozási, nevelési terve  tartalmazza a probléma megszüntetéséhez szükséges változtatásokat, valamint ennek elérése érdekében az egyén, szülő és a gyermek feladatait, a családsegítő szerepét, a gondozási folyamatba bevont intézmények és személyek megjelölését, határidőket. A gondozási folyamatot a megjelölt határidőkhöz igazodóan folyamatosan ellenőrizni kell, legalább félévente  értékeli szükséges.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására, a védelembe vétel keretében végzett szociális segítőmunka 
 A szolgálat családsegítője, ha alapellátás keretében a veszélyeztetettség a szülő, a gyermek együttműködésének hiánya vagy 50 óra igazolatlan iskolai mulasztása miatt  nem szűnik meg, vagy a gyermek tartósan veszélyeztetett élethelyzetben van, védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejűleg értesíti a Központ esetmenedzserét. 
A Központ esetmenedzsere szükség esetén javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő folyósítására, vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az 
illetékes gyámhivatalnál.  A javaslat tartalmazza a veszélyeztető körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását, a szülő, gyermeket nevelő más személynevelési tevékenységét, a család élethelyzetére vonatkozó adatokat, az addig biztosított alapellátásokat, valamint az ügy szempontjából fontos más ellátásokat, a gyermeknek és a szülőknek az együttműködési készségét, illetve annak hiányát.  A GYVR rendszeren keresztül kezdeményezzük a gyámhivatalnál a gyermek védelembe vételét. 

Az esetmenedzser az elkészített javaslat szükség szerinti kiegészítésével a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását javasolhatja, feltéve, hogy a gyermeket még nem vették védelembe, vagy helyzetértékelést készít és a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével a gyámhivatalnál kezdeményezi a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket már védelembe vették. A korábban nem gondozott gyermek esetén a gyámhivatal írásos megkeresésére, a kézhezvételtől számított tizenöt napon belül az esetmenedzser megvizsgálja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségességét és eredményéről a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével tájékoztatja a gyámhivatalt.   A Központ esetmenedzsere, amennyiben indokoltnak tartja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, a vizsgálatának eredményéről való tájékoztatásával egyidejűleg pénzfelhasználási tervet készít és javaslatot tesz az eseti gyám személyére. A pénzfelhasználási terv elkészítésébe bevonja a gyermeket gondozó szülőt, a korlátozottan cselekvőképes gyermeket és szükség esetén a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjait. Az esetmenedzser a pénzfelhasználási tervben bemutatja a gyermek szükségleteit és annak, javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása mértékére, módjára és időtartamára. Az esetmenedzser részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására irányuló eljárás során tartott gyámhivatali tárgyaláson. Az esetmenedzser a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a kirendelt eseti gyámmal, és családsegítővel, amelynek keretében tájékoztatják egymást a gyermek elhanyagolásból származó veszélyeztetettségének alakulásáról, az ennek megszüntetése érdekében tett intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának tapasztalatairól. Az esetmenedzser figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról szóló 
határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és szükség esetén  kezdeményezi a gyámhivatalnál a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálatát. 
A családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása felülvizsgálata során a gyámhivatal megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása eredményéről, a családi pótlék természetbeni formában történő további nyújtásának szükségességéről. Az esetmenedzser a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata során új pénzfelhasználási tervet készít, és azt megküldi a gyámhivatalnak, ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások azt indokolják. 

 A hatóság által elrendelt határozat véglegessé válását követően 15 napon belül az esetmenedzser egyéni gondozási-nevelési tervet készít a családot és a családdal kapcsolatba került szakembereket is bevonva. A gondozási-nevelési terv tartalmazza a veszélyeztető körülmények megjelölését, a veszélyeztetettség megszüntetéséhez szükséges célkitűzéseket, lépéseket, változásokat, a változások eléréséhez szükséges feladatokat a gyermek, szülő, esetmenedzser, családsegítő, egyéb szakember feladatait, a család részére szükséges ellátásokat, a gondozási folyamat eredményességéhez szükséges hatósági, illetve bírósági eljárások kezdeményezésének megjelölését, a gondozási folyamatban segítséget nyújtó intézmények, illetve személyek megjelölését, egyéb rendelkezéseket. 
 A védelembe vétel keretében végzett családgondozás során az esetmenedzser feladata összetett, rendszerszemléletű gondozást igényel. 
 Alapvető feladatai a továbbiakban: 
 A szülői nevelés folyamatos támogatása a gyermek gondozása, ellátása érdekében. –

A védelembe vételt elrendelő gyámhivatal tájékoztatása a felülvizsgálat keretében a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozó körülményekről. 

Az esetmenedzser a gyermekkel, családjával segítő kapcsolat kialakítására törekszik annak érdekében, hogy elfogadják a gondozási-nevelési terv céljait, és együttműködjenek az abban megfogalmazott célok elérésében. 

 Az esetmenedzser saját eszközeivel elősegíti, hogy a szülő alkalmassá váljon, illetve legyen hajlandó a gyermeket veszélyeztető körülmények elhárítására, a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének biztosítására. 

Szükség esetén igénybe veszi a pszichológiai tanácsadó, a pedagógiai tanácsadó, illetve a jogász segítségét. 

A gondozási-nevelési tervben megfogalmazott célok elérése érdekében a szülő, illetve a gyermek nyilatkozatban vállalja az együttműködést. 

 Ha a gondozási-nevelési terv megvalósítása a szülő, illetve a gyermek nem megfelelő együttműködése miatt nem lehetséges, az esetmenedzser módosítja a gondozási nevelési tervet.  Felhívja a szülő, gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására kerülhet sor. Javaslatot tesz a gyámhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodás más eszközének alkalmazására. Védelembe vétel esetén az esetmenedzser közvetlenül kapcsolatban áll a gyámhivatallal, ha a gyermek vagy családja életében változás áll be, 8 napon belül tájékoztatja a változásról. A védelembe vétel során félévente helyzetértékelést végez a családsegítő, ezt az esetmenedzser részére megküldi, az esetmenedzser szükség szerint a helyzetértékelést kiegészítheti. 

 Szükség esetén, de 1 év elteltével felül kell vizsgálni, és a felülvizsgálat során tájékoztatni kell a gyámhivatalt a szociális segítő munkáról, annak eredményességéről, javaslatot kell tenni a 
védelembe vétel fenntartására vagy megszüntetésére, a gyámhivatali intézkedésre, a szükséges adatlapok becsatolásával. 

Az ideiglenes hatályú elhelyezés esetén a Központ feladata  

 Az ideiglenes hatályú elhelyezést elrendelő gyámhivatalnak haladéktalanul (az elhelyezést követő 3 napon belül) beszámol az eddig végzett szociális segítőmunkáról, a megfelelő, gondozási-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazó adatlapok megküldésével. 

Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozási helyével és a szakszolgálattal.

 Szükség esetén tájékoztatja a szülőt az ideiglenes hatályú elhelyezés lehetséges kimeneteleiről. Az ideiglenes hatályú elhelyezés ideje alatt szociális segítőmunkával segíti a szülőt a szülő-gyermek kapcsolattartásában, a veszélyeztető körülmények megszüntetésében. 

 Ha az ideiglenes hatályú elhelyezés időtartama alatt nem sikerült megszüntetni a veszélyeztető körülményeket, a gyámhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.

 A Központ feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, illetve utógondozása során  -

A gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján segíti a kiemelt gyermek visszahelyezését vérszerinti családjába. Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgálattal (nevelőszülő-tanácsadóval, nevelőszülővel, gyermekvédelmi gyámmal stb.), illetve a 
gyermekotthon családgondozójával, melynek keretében tájékozódunk a gyermek beilleszkedéséről, fejlődéséről, a szülő-gyermek kapcsolattartásáról. Személyes segítő kapcsolat keretében a szülő és a gyermek kapcsolatának helyreállítását, továbbá folyamatos kapcsolattartását segíti. Amennyiben szükséges, javasolja a kapcsolattartás szabályainak megváltoztatását a gyámhivatalnál. A szülők nevelési, gondozási, háztartásszervezési ismereteinek gyarapítását segíti. Motiválja a szülőt a lakáskörülmények rendezésében, alakításában.  Segíti a szülőt a szociális és gyermekvédelmi ellátások igénybevételében, társadalmi, civil szervezetek, önkéntes segítők közreműködését kezdeményezi. 

A nevelésbe vételt követő 2 hónapon belül az elhelyezett gyermeket gondozási helyén felkeresi, tájékozódik beilleszkedéséről, látogatásának lehetőségéről. 

A nevelésbe vétel teljes időtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a gyermekotthon, a nevelő szülői hálózat, illetve a szakszolgálat családgondozójával. 

A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a gyámhivatalt tájékoztatja a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról és a szülő/szülők életkörülményeinek alakulásáról.  

 Utógondozói feladat  

 Az utógondozás célja a gyermek családjába történő visszailleszkedésének, lakókörnyezetbe történő beilleszkedésének, tanulmányai folytatásának vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelő munkahely felkutatásának segítése. Az utógondozás során az esetmenedzser együttműködik a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást, és az otthont nyújtó ellátást végző intézménnyel, személlyel.

 Az örökbefogadással kapcsolatos feladatok  
A nevelésbe vett gyermek örökbe fogadhatóvá nyilvánítására irányuló eljárás során az esetmenedzser a gyámhivatal megkeresésére: környezettanulmányt készít a gyermek szüleinél, illetve a gyámhivatal és a szakszolgálat megkeresésére az örökbe fogadni szándékozó személynél. Figyelemmel kíséri az örökbe fogadni szándékozó személyhez gondozásra kihelyezett gyermek ellátását, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását, a gyermeknek a családba történő beilleszkedését, és a gyámhivatal által kitűzött határidőre javaslatot tesz az örökbefogadásra vonatkozóan.
Szakmai dokumentáció: 

2021. július 1. napjától hatályba lépett a Gyermekeink Védelme Rendszer (a továbbiakban: GYVR). Ezt az informatikai rendszert minden munkavállalónak használnia és vezetni szükséges a szakmai feladatok végzése és intézése folyamán.   
A GYVR rendszerben a munkatársak a korábbi szakmai dokumentumokat, dokumentációkat kezelik.   A fenti rendszer leegyszerűsíti és felgyorsítja a vezetők ellenőrzési tevékenységét, tekintettel arra, hogy közvetlenül és azonnal nyomon tudják követni a szakmai munkafolyamatokat.  A GYVR keretein belül a közvetlen vezető jóváhagyására van szükség bármely dokumentum elfogadásához, amely a végső kiadmányozás alapját képezi.  
 A GYVR rendszerbe épített keresési szűrők segítségével ügykörre, munkavállalóra közvetlenül azonnal az eljárás bármelyik szakaszában lekérdezéseket lehet eszközölni, ezáltal a folyamatos monitoring biztosításra kerül.  Az Intézményben jelentkező ügyfeleket, a segítségnyújtás jellegét a forgalmi naplóban, illetve minden gondozott egyéni dossziéjában dokumentáljuk. A dokumentációkat a szakmai vezetők legalább negyedévente ellenőrzik.  Az Egészségügyi lap kitöltésére a Szolgálat a gyermek háziorvosát kéri fel az alapellátásban 
szükség esetén, valamint 15 napot meghaladó átmeneti gondozás alkalmával, továbbá védelembe vételkor vagy más hatósági gyermekvédelmi intézkedés megtételekor.  
Szakmai feladatellátás megszervezésének módja

A Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. alatt található székhely szerint épületében biztosítja a család- és gyermekjóléti központ feladatait. Az épület néhány éve felújított, jól felszerelt. A 47-es főúrtól jól megközelíthető, saját külső és belső parkolóval ellátott. Az épület jól kialakított, több funkciós irodai helységgel rendelkezik. Lehetőség van a négyszemközti segítő beszélgetésre is. A tanácsadó szoba jól felszerelt, gyermekbarát környezetet biztosít. Tárgyalóval ellátott épület. Informatikai felszereltsége is jónak mondható, minden dolgozó rendelkezik munkahelyi laptoppal, számítógéppel. Az épületben az eligazodást portai szolgálat segíti.

Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ irodájának általános működési rendje

Székhelye: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz. 

Nyitva tartás : 

Hétfő: 7.30-16.00

Kedd: 7.30-16.00

Szerda: 7.30-16.00

Csütörtök: 7.30-16.00

Péntek: 7.30-13.30

Pénteki napokon  az ügyfélfogadás szünetel.

Kapcsolattartási ügyelet: a bíróság vagy a Gyámhivatal végzése, határozata, valamint előzetes egyeztetés alapján, lehetőség szerint nyitva tartási időben, illetve péntek du. 13.00-16.00 között.

Gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat munkanapokon reggel 16 és 7.30 óra között, valamint hétvégén, ill. ünnepnapokon az utolsó munkanap 16 órájától a szabad, a pihenő, az ünnepnapot követő első

munkanap reggel 8 óráig a közzétett telefonszám hívásának lehetőségével.

A munka hatékonyabbá tétele és a külterületeken lakó lakosság érdekében az esetmenedzserek heti rendszerességgel kijárnak a településeken működő szolgálatok munkatársaihoz, akikkel együttműködve, de a kompetenciahatárokat betartva dolgoznak együtt.

Szakmai munkatársaink heti 40 órás munkahétben látja el feladatukat.

A központ belső feladat megosztása: az esetmenedzserek, tanácsadók közötti feladatokat az intézmény vezetője osztja fel a szakmai szabályok figyelembevételével.

A központi irodában nyújtott szolgáltatások:

- gyermekjóléti szolgálat feladatai

- általános feladatok

- speciális feladatok

- hatósági intézkedéshez kötött feladatok

- szakmai segítségnyújtás
3.7. A szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei

Az ellátás igénybevételének módja:
- önkéntes,
- észlelő és jelzőrendszeren keresztül,
- hatósági kötelezés útján.
A gyermekjóléti alapellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik.

A gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele történhet észlelő és jelző rendszeren keresztül, 

hatósági határozat alapján (pl. védelembe vétel, utógondozás, átmeneti nevelésbe vétel). 

A probléma súlyosságától  függően, ha az eset az első interjúval tett intézkedéssel nem zárható le, a felmerült gondok megoldása érdekében a családsegítő együttműködési megállapodást köt a klienssel. Az együttműködési megállapodás megkötésé során tájékoztatási kötelezettsége révén a családsegítő ismerteti az ügyféllel a szolgáltatással kapcsolatos információkat, illetve bevonja a megállapodásban foglaltak kidolgozásába. Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban köti meg. Az esetkezelések alkalmával a családsegítő család látogatást is végez, melynek során mélyebben megismeri kliense közvetlen környezetét és feltárja, illetve aktivizálja segítő erőforrásait. Az együttműködési megállapodás egy évre köthető, ezt követően annak indokoltságat felül kell vizsgálni.
.Az igénybevétel feltételei
A Család- és Gyermekjóléti Központ a Gyvt.-ben, az Szt.-ben és a végrehajtásukra kiadott rendeletekben rögzített kötelező feladatait és szolgáltatásait térítésmentesen végzi.

3.8.  Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, házi gyermekorvos, védőnők tájékoztatásával, a köznevelési intézmények értesítésével, a hivatal hirdetőtábláján való közzététellel, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot.

3.9.  Az ellátottak és a gyermekjóléti szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
A szolgáltatásainkat igénybe vevőknek joguk van a szociális helyzetüknek, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő, az intézményünk által nyújtott teljes körű ellátásra, speciális helyzetük vagy állapotuk alapján egyéni szolgáltatás igénybevételére.

Nemüktől, faji hovatartozásuktól, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozásuktól, fogyatékosságuktól, szexuális irányultságuktól, vagyoni és egyéb helyzetüktől, tulajdonságaiktól vagy jellemzőiktől függetlenül biztosítjuk az egyenlő bánásmód követelményeinek érvényre juttatását.

Szolgáltatásinkat, az igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartásával biztosítjuk, különös tekintettel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való jogra.

Megilleti őket a személyes adatok védelmi, valamint a magánélettel kapcsolatos titokvédelem. Fogyatékos személyek esetén szem előtt tartjuk az önrendelkezés elvét és a társadalmi integrációhoz való jogukat.
Gyermeki jogok
· A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez.
· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez.

· A hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segítséget kapjon a fejlődését hátráltató körülmények leküzdéséhez és esélyeinek növeléséhez.

· A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön.

· A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljáró szakemberek – különösen a gyermek bántalmazásának felismerése és megszüntetése érdekében – egységes elvek és módszertan alkalmazásával járjanak el.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia.

· A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani.

· A gyermeknek joga van - örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában - a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez. . A tizenkét év alatti gyermek átmeneti gondozását és otthont nyújtó ellátását befogadó szülőnél kell biztosítani, kivéve, ha a gyermek tartósan beteg, súlyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet együttesen a befogadó szülőnél elhelyezni vagy más okból szükséges az intézményes elhelyezés biztosítása, továbbá gyermekek átmeneti gondozása esetén az intézményes elhelyezést a szülő, törvényes képviselő kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.
· A gyermek helyettesítő védelme során tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallásszabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására.
· Ha törvény másként nem rendelkezik, a gyermeknek a szülő felügyeleti joga megszűnése esetén is joga van származása, vér szerinti családja megismeréséhez és - a vér szerinti család beleegyezése mellett - a kapcsolattartáshoz.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a szülők különböző államokban élnek.

· A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben az e törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen.

· A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen.

· A nevelésbe vett gyermek joga különösen, hogy életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan

· állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, – nemzetiségi, etnikai és vallási hovatartozását figyelembe vevő – megfelelő nevelésben, oktatásban és érdekei érvényesítésére megfelelő törvényes képviseletben részesüljön,

· gondozási helyének megváltoztatását, gyermekével vagy testvéreivel való együttes elhelyezését kezdeményezze,
· felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon és érdeklődésének megfelelő szabadidős foglalkozásokon vegyen részt,

· vallási vagy lelkiismereti meggyőződését szabadon megválassza, kinyilvánítsa és gyakorolja, valamint hit- és vallásoktatásban vegyen részt,

· véleményt nyilvánítson a részére biztosított nevelésről, oktatásról, ellátásról, a személyét érintő kérdésekben meghallgassák, tájékoztassák,

· érdekei képviseletére gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezze,

· támogatást kapjon gondozójától, törvényes képviselőjétől családi környezetébe való visszatéréséhez,

· családi környezetébe való visszatérését kezdeményezze,

· személyes kapcsolatait ápolhassa,

· a személyes tulajdon szokásos tárgyaihoz fűződő jogait gyakorolhassa,

· utógondozásban részesüljön.
Gyermeki jogok védelme
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kötelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatásával, ellátásával, törvényes képviseletének biztosításával, ügyeinek intézésével foglalkozik.
· A gyermekbántalmazással szembeni védelemhez való jogának érvényesítése érdekében a gyermek számára gyermekjóléti alapellátást vagy gyermekvédelmi szakellátást biztosító, továbbá a gyermek törvényes képviseletének ellátásával, ügyeinek intézésével foglalkozó szervek és személyek a gyermekek és az ifjúság védelméért felelős miniszter (a továbbiakban: miniszter) által jóváhagyott egységes elvek és módszertan alkalmazásával járnak el.

· A gyermek alkotmányos jogainak védelmét az alapvető jogok országgyűlési biztosa (a továbbiakban: biztos) a maga sajátos eszközeivel segíti, és ennek során feladata, hogy a gyermek alkotmányos jogait érintő - tudomására jutott - visszaéléseket kivizsgálja, és orvoslásuk érdekében általános vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen,
· A gyermekvédelmi gyám a gyámhatóság kirendelő határozata alapján képviseli a gyermek érdekét, elősegíti jogainak gyakorlását, megismeri a gyermek véleményét és közvetíti azt az ellátást nyújtó szolgáltató, intézmény, illetve a gyermek ügyeivel foglalkozó hatóságok felé, ellátja a gyermek törvényes képviseletét, és jogszabályban meghatározott ügyekben eljárást kezdeményez.

· A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.
A gyermekjogi képviselő
· Segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását.

· Segíti a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában.

· A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján.

· A gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban.

· a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet

· gyermekvédelmi igazgatási bírság kiszabására az arra a Gyvt. 100/A. § (1) bekezdése szerint jogosult szervnek,

· a jogsértés jövőbeni előfordulásának megelőzése érdekében a jogsértéssel érintettek között, szükség szerint szakértők bevonásával, egyeztető megbeszélés tartására a gyámhatóságnak,

· a jogsértő személy továbbképzésére a fenntartónak, működtetőnek.

· A gyermekjogi képviselő jogosult a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.

· A gyermekjogi képviselő e célra létrehozott szervezet keretében működik. A gyermekjogi képviselő jogállására és eljárására vonatkozó részletes szabályokat külön jogszabály rendezi.

· A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

· A gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgálatok vezetői tizenöt napon belül, a fenntartó harminc napon belül, illetve a képviselő-testület vagy a közgyűlés a következő testületi ülésén érdemben megtárgyalja a gyermekjogi képviselő észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt.

· A gyermekjogi képviselő figyelemmel kíséri az óvoda, az iskola, a kollégium és a pedagógiai szakszolgálat intézményeiben folyó gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segíti a gyermeki jogok érvényesülését. A gyermekjogi képviselő indokolt esetben megkeresi az említett intézmények fenntartóját, illetve szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez.
A gyermekjogi képviselő neve: Muszkáné Varga Beáta

Elérhetősége: beata.varga.muszkane@ijsz.bm.gov.hu
Szülői jogok 
· A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges.

· Feltételeket - különösen a lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást -, valamint az oktatásához és az egészségügyi ellátásához való hozzájutást biztosítsa.

· A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

· A gyermek szülője - ha törvény másként nem rendelkezik - jogosult és köteles gyermekét annak személyi és vagyoni ügyeiben képviselni.
Szülői kötelezettségek
· A gyermek szülője köteles
· gyermekével együttműködni, és emberi méltóságát a Gyvt. 6. § (5) bekezdése szerint tiszteletben tartani,

· gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztatni, véleményét figyelembe venni,

· gyermekének jogai gyakorlásához iránymutatást, tanácsot és segítséget adni,

· gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni,

· a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és szervekkel, továbbá a hatóságokkal együttműködni.

· A nevelésbe vett gyermek szülőjének jogai

· ha szülői felügyeleti joga nem szűnt meg, jogosult arra, hogy

· a gyermeke gondozójától, gyermekvédelmi gyámjától a gyermeke elhelyezéséről, neveléséről, fejlődéséről rendszeres tájékoztatást, a kapcsolattartáshoz segítséget kapjon,

· a gyámhatóságtól gyermeke gondozási helyének megváltoztatását kérje,

· a gyermeke családba történő visszahelyezése érdekében a települési önkormányzattól – a nevelésbe vétel okának elhárításához, a körülmények rendezéséhez, a gyermeke családba való visszailleszkedéséhez – segítséget kapjon,

· a Ptk. családjogra irányadó szabályainak megfelelően a gyermeke sorsát érintő lényeges kérdésekben – a gyermeke nevének meghatározásáról, illetve megváltoztatásáról, tartózkodási helyének kijelöléséről, iskolájának, valamint életpályájának megválasztásáról – meghallgassák.

· A nevelésbe vett gyermek kapcsolattartásra feljogosított szülője jogosult és köteles

· a gyermeke gondozását ellátó személyekkel, intézményekkel, a gyermekvédelmi gyámmal – a nevelés érdekében – együttműködni,

· gyermekével – törvényben meghatározott módon – kapcsolatot tartani.
· A nevelésbe vett gyermek szülője – a gyámhatóság eltérő rendelkezése hiányában – köteles

· minden tőle elvárhatót megtenni gyermeke családba történő visszahelyezéséért,

· tiszteletben tartani a nevelőszülő családját és otthonát, az intézményben dolgozó személyeket, valamint köteles betartani az intézmény rendjét,

· gyermeke ellátásáért gondozási díjat fizetni.

A szociális szolgáltatást végzők jogai
A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:
· intézményvezető,
· esetmenedzser,
· tanácsadó
· szociális diagnózist felvevő esetmenedzser
· szociális asszisztens
Érdekképviselet, panaszjog 
A szolgáltatást igénybe vevő, törvényes képviselője, vagy a szolgáltatást igénybe vevőt képviselő érdekképviseleti szervezet érdekeinek sérelme esetén, panasszal élhet az intézmény igazgatójánál, vagy a szakmai vezető felügyelőjénél. A panasz a működést engedélyező szervnél is beterjeszthető. A panasz kivizsgálására 15 munkanap áll rendelkezésre.

3.10. A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása
Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión, 

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen, a 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról, valamint az intézmény továbbképzési terve szerinti továbbképzésen.

4. DERECSKEI SZOCIÁLIS, CSALÁD – ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT GONDOZÁSI KÖZPONTJA

A Gondozási Központ szociális szolgáltatásainak biztosításával célunk, a működési területünkön élő, szociálisan hátrányos helyzetű, koruk, egészségügyi, és mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult emberek intézményi szolgáltatások keretében történő ellátása. A békés, kiegyensúlyozott időskor biztosítása, az idős vagy beteg emberek életminőségének javítása, személyre szabott gondozása, a tevékeny, aktív élet biztosítása, önrendelkezésük tiszteletben tartása, jogtudatos magatartás erősítése, véleményük kikérése és figyelembe vétele, az egyéni szükségletekhez igazodó komplex gondozás biztosítása. Szakmaközi, intézményközi együttműködés, a mentálhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesülése a gondozás minden területén, családi, közösségi és társadalmi kapcsolatok fenntartása, ápolása. Kiemelt feladatunknak tartjuk a társadalmi integrációt, a város életében való részvétel, közösségi programokon, rendezvényeken való megjelenést, a város intézményeivel való kapcsolattartást és együttműködést, ill. a korszerű gondozási módszerek alkalmazása, szakmai képzések, tanfolyamok biztosítása. 

Hangsúlyos feladatunk, hogy szervezzük és összehangoljuk az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, információt nyújtsunk, és megismertessük e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát és 
eljárási rendjét, támogassuk az azokhoz való hozzáférést. Feladataink eredményes teljesítése érdekében együttműködünk a szociális és gyermekjóléti feladatokat ellátó  szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kísérjük a szociális ellátások jogszabályi változását, más szolgáltatók eredményeit. A szakterületet érintően részt veszünk pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában. A munkánk során kulcsfontosságú a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával klienseink érdekének szem előtt tartása. 

A Gondozási Központ a Szoc. tv. rendelkezései alapján előírt, alábbi kötelező feladatokat lát el: 
· étkeztetés,

· ház segítségnyújtás,

· idősek és demensek nappali ellátása nappali ellátása.
Mindezen kötelező feladatokon túl biztosítja az alábbi szociális szolgáltatásokat is:
· támogató szolgáltatás,

· fogyatékos személyek nappali ellátása,

· pszichiátriai beteg nappali ellátása.
 A szolgáltatások igénybevétele önkéntes alapon történik, az igénylő írásbeli kérelmére.
4.1. HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS
I. A szolgáltatás célja

 Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. A házi segítségnyújtás olyan szolgáltatás, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. A házi segítségnyújtás hozzájárul ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

a) saját környezetében,

b) életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően,

c) meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével

biztosított legyen.

Házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani.

1.,  Szociális segítés keretében biztosítani kell:
a) a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,
b) a háztartási tevékenységben való közreműködést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,
d) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

2.,  Személyi gondozás keretében biztosítani kell:
a) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,
b) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,
c) a  szociális segítés keretében ellátandó feladatokat.
II. A megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
 Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően meg kell vizsgálni a gondozási szükségletet. A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető, - ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő- végzi el az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt, valamint a napi gondozási szükséglet mértékét. A megállapított gondozási szükségletet a működést engedélyező szerv felülvizsgálhatja és módosíthatja.
A gondozási szükséglet felmérése során III. fokozatú szükséglet kerül megállapításra, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségeiről. Ilyen esetben a szolgáltatást igénylő az intézmény az intézményi elhelyezés időpontjáig házi segítségnyújtásra jogosult.  
 Amennyiben a házi segítségnyújtás során szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik szükségessé, a gondozási szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni. 
Ha szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

A szolgáltatáshoz szükséges megállapodást szociális segítésre vagy személyi gondozásra kell megkötni. Rendszeres házi segítségnyújtás csak fertőzésmentes lakókörnyezetben rendelhető el. Amennyiben fertőző beteg gondozása szükséges, az intézményvezető kijelöl egy gondozót, aki a fertőző állapot időtartama alatt kizárólag a fertőző beteget gondozza. 
A szociális gondozó, napi tevékenységéről - a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 ( I.7. ) SzCsM rendelet 5 sz. melléklete szerinti- tevékenységnaplót vezet, melyet az intézményvezető havonta ír alá. A tevékenységnaplóban résztevékenységeket is megnevez a szociális gondozó. 
Az intézmény házi segítségnyújtás keretein belül során gondoskodik:

· azokról az idős személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk hozzátartozó, vagy ennek hiányában eltartó nem gondoskodik,

· azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek, 

· azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várnak. 

A házi gondozás fontos szakmai feladata a prevenció, illetve a rehabilitáció. Prevenció abban az értelemben, hogy megelőzzük a veszélyhelyzeteket, minél később kerüljön az idős bentlakásos intézménybe, vagy egészségügyi intézménybe. Rehabilitáció abban az értelemben, hogy átmeneti jelleggel is nyújtunk szolgáltatást, műtétek, törések után, mely feladatellátás során szorosan együttműködünk az otthonápolási szolgálattal, gyógytornásszal.
 A házi segítségnyújtás keretében már biztonságosan és elvárható színvonalon nem ellátható időskorúak esetén, gondoskodni kell a mielőbbi bentlakásos intézménybe való bekerülésről. 

Az intézmény jelenleg 30 fő ellátott gondozására (személyi gondozás) rendelkezik működési engedéllyel, Derecske ellátási területére vonatkozóan. 

Házi segítségnyújtás keretein belül nyújtott szolgáltatáselemek ( a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 ( I.7.) SzCsM rendelet alapján):

Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani.

A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei
Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

- mosás

- vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

- bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása

- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

- mosogatás

- ruhajavítás

- közkútról, fúrtkútról vízhordás

- tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

- télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt

- kísérés

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében:

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

- információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

- családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:

- mosdatás

- fürdetés

- öltöztetés

- ágyazás, ágyneműcsere

- inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

- haj, arcszőrzet ápolás

- száj, fog és protézis ápolása

- körömápolás, bőrápolás

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

- mozgatás ágyban

- decubitus megelőzés

- felületi sebkezelés

- sztómazsák cseréje

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

- vérnyomás és vércukor mérése

- hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig)
III. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja
Az intézmény a járáshoz tartozó települések szolgálataival, intézményeivel együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Az együttműködés formái:

- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel,

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.

IV. Az ellátandó célcsoport megnevezése

A településre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. Az idősödő, gyakran egyedül élő, megözvegyült személyek még nehezebb helyzetben élnek a társadalom fiatalabb korosztályához képes. A mai, idős társadalom egyre növekvő problémája az elmagányosodás. Egyre több családban figyelhető meg, hogy a fiatal generáció távol él a szülőktől, nagyszülőtől, akik így egyedül maradnak. Jellemző betegségük a depresszió, melyhez idővel egyéb pszichés betegségek, demencia is társulhat. 
A népesség elöregedésével, az időskorúak számának növekedésével megnövekedtek ellátások iránti igények. Az idős lakosságnak az életvitele különbözik, kevésbé jellemzőek a többgenerációs családi háztartások. Az egyedül élő nők aránya magasabb. Az alacsony nyugdíjak miatt az idős lakosság helyzete is romlik. A lakosság legnagyobb problémája, hogy legtöbben a családjuktól (gyerekeiktől) távol élnek, így több gondoskodást és törődést igényelnek. Sok a rászoruló, önmagáról nem vagy csak segítséggel gondoskodni tudó idős ember. A szolgáltatást igénybe vevők legtöbben egyedül élő idős emberek, járóbottal és járókerettel közlekednek, akiknek önálló életvitelükhöz szükséges a gondozónő segítsége. Különösen nehéz helyzetben vannak azon egyedül élők, akiket családtagjaik napi rendszerességgel nem tudják látogatni. Legtöbbször az aktív korú családtagok csak részben tudják felvállalni a gondozási teendőket így szakszerű gondozással jelentős terhet sikerült levennünk egy-egy családról, házastársról. Több esetben a magas korral járó egészségromlás szükségessé teszi, hogy napi rendszerességgel ápolási feladatokat lássanak el a gondozónők. Egyre több az inkontinens személy, gyakori ellátottjainknál a mozgáskorlátozottság. Van olyan ellátott, aki komfort nélküli házban él, a reggeli mosdatás, pelenkázás csak befűtés, vízmelegítés után valósulhat meg.
V. Szolgáltatási elemek bemutatása

 A szociális szolgáltatások tevékenységei alapvetően szolgáltatási elemekre épülnek, azokat a szolgáltatás célcsoportjának szükségleteihez kell igazítani. A szolgáltatási elemek részletes, szakmai alapon történő kibontása minden intézmény szakmai programjában történik meg, mely tartalmazza, hogy melyek azok a szolgáltatási elemek melyet a fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) biztosít.
Intézményünknek az alábbi szolgáltatás elemek biztosítására van lehetősége:

· gondozás
· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
1. Gondozás
Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését.
Ezen szolgáltatási elem keretein belül a gondozó ellátja mindazon feladatokat, melyet az ellátott egészségügyi állapota indokolttá tesz pl.: tisztálkodási feladatok, fürdetés,  étkeztetés, sebkezelés, gyógyszer adagolás, minden olyan jellegű tevékenység , mely hozzájárul az egyén egészségügyi állapotának szinten tartásához, javításához. Támogatja, szükség szerint segíti/elősegíti a mindennapi problémák, élethelyzetek ( pl.: információ nyújtása, 
kapcsolatfelvétel, ügyintézés, szabadidős tevékenységekbe való bevonás ) megoldásában,  ezzel erősítve az idős személy társadalmi helyzetének elfogadását, mentális állapotának szinten tartását.
2. Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. A szolgálatatáselem keretein belül ellátjuk azon feladatokat melyek az egyén lakókörnyezetének tisztántartásához szükségesek. A  higiénés szempontok alapján indokoltnak tartott tevékenység ellátását is  magába foglalja mint pl.: takarítás, mosás, vasaslás, mosogatás, továbbá segítjük az ellátott azon mindennapi tevékenységeinek elvégzését, ellátását mely egészségügyi és mentális jól-létének meglétét segíti, támogatja.
VI. Az ellátás igénybevételének módja
Az ellátása kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (székhely: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz.) vezetőjéhez kell benyújtani. Az intézményvezető értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításáról. A felek megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról, az ellátás idejéről, az ellátás tartalmáról, a szolgáltató elérhetőségéről. 

Férőhelyek száma: 30 férőhely

A szolgáltatás iránti igényt az intézmény kérelmének kitöltésével kell kezdeményezni. A kérelemhez mellékelni kell a rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát, amelyek segítik a gondozási szükséglet megítélését, ill. a kérelem mellékleteként szereplő egészségi állapotra vonatkozó igazolást, ill. értékelő adatlapot.
Minden esetben vizsgálni kell a gondozási szükségletet, melynek adatlapját a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza. A gondozási szükségleletet felmérő adatlap kitöltésében a háziorvos is közreműködik a számára megjelölt szakkérdésekben A gondozási szükséglet vizsgálata keretében meg kell állapítani azt, hogy az ellátást igénylő esetében szociális segítés vagy személyi gondozás indokolt. A szolgáltatás nyújtása során minden esetben az ellátott szükségleteit kell figyelembe venni, rugalmasan alkalmazkodva a változásokhoz. Amennyiben az igénylő egészségi állapota indokolttá teszi, a házi segítségnyújtás legfeljebb 30 napos időtartamra akkor is nyújtható, ha a gondozási szükséglet vizsgálata még nem fejeződött be. 

1. Térítési díj
A házi segítségnyújtásért az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. A térítési díjat a Szoc. tv. 116. § -a, ill. Derecske Város Önkormányzat Képviselő-testületének, mindenkor hatályos, helyi szociális önkormányzati rendeletének figyelembevételével kell 
meghatározni. A fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat fenntartó tárgy év április 1-jéig állapítja meg, mely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Integrált intézmény esetében az intézményi térítési díjat szolgáltatásonként kell meghatározni. Az intézményi térítési díj évente egy alkalommal korrigálható. Az ellátott által fizette térítési díj a személyi térítési díj, melynek összegét az intézményvezető állapítja meg, melyről a megállapodás megkötése előtt írásban tájékoztatja az igénylőt. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.
A személyi térítési díj összege a fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) döntése alapján csökkenthető vagy elengedhető, amennyiben az igénylő jövedelmi és vagyoni helyzete indokolttá teszi. Amennyiben a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, elengedését kéri az ellátott, vagy azt megfizető személy a fenntartóhoz fordulhat, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül. Ha a fenntartó döntését is vitatja, akkor a bíróságtól kérheti a személyi térítési díj összegének felülvizsgálatát. A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül. A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 116 §-a alapján történik. 
A térítési díj összegét a tárgyhót követő hónap 15. napjáig, postai úton a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ számlájára kell befizetni. 
Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított személyi térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha az ellátott a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót évente értesíti a hátralékról.

2. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző jogvédelme
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevőnek, joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, az e törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben, és feltételek mellett lehet vizsgálni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:
           a) az élethez, emberi méltósághoz,
           b) a testi épséghez,
              c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

A szociális szolgáltatást végzők jogai
A Szoc. tv. 94/L.§ (1) bekezdése a szociális szolgáltatást végzők jogairól rendelkezik. A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A szolgáltatást nyújtó, közfeladatot ellátó személynek minősül.
Tájékoztatási kötelezettség
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Ellátott jogi képviselő
Az ellátottak jogi képviseletét ellátott jogi képviselő látja el. Az ellátott jogi képviselő szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátott jogi képviselő: Nagy Zsuzsanna
Fogadó óra: havonta egyszeri alkalom, előzetes egyeztetés alapján az intézményvezetővel.

Fogadó óra helye: 4130 Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés, és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión,

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen- a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4) SzCsM rendelete, valamint az intézmény továbbképzési terve alapján.
Szakmai feladatellátás megszervezésének módja

Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Gondozás Központ – Házi segítségnyújtás általános működési rendje, 4130 Derecske, Bocskai u. 6. sz. 
Az épület a nappali ellátás- kivéve fogyatékos személyek nappali ellátása- a házi segítségnyújtás, a támogató szolgálat és az étkeztetés szolgáltatásnak ad helyet. Rendelkezik a szükséges tárgyi feltételekkel a nappali ellátás tekintetében, irodai helység áll rendelkezésre a dolgozók adminisztrációs tevékenységének végzésére. Számítógéppel, mobiltelefonokkal rendelkeznek a dolgozók. Az akadálymentes közlekedés biztosított. A szükséges előírásoknak megfelel a tálaló konyha. Beszélgetésre, pihenésre alkalmas teret is biztosít az épület. Derecske központjában, csendes, nyugodt környezetben található a telephely. 
Hétfőtől - Péntekig 8.00 -16.00 óráig
A feladatellátás történhet:
 - teljes gondozásban: a személyi gondozást szociális gondozónak kell ellátnia és szociális segítést is igényelhet, 

- részgondozásban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozónői segítséget és szociális segítést,

- rendszeresen – mindennapos gondozás - heti 1-2 alkalommal történő gondozás keretében és - határozatlan időre szólóan, 

- határozott időre szólóan pl.: betegség idejére. 
 A központ és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Intézményünk fontosnak tartja a személyes kapcsolattartást, mely minden segítő munka alapja.

Szolgáltatásunk az önkéntes igénybevételen alapszik. Az Szt. tv. 63. § (1) bekezdése alapján a házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani a szolgáltatást az önálló életvitel fenntartása érdekében, idősek és az arra rászorulók részére. 
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartást az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:

·  tervszerűség,
· céltudatosság,
· folytonosság,
· koordinálás,
· megtartás,
· bizalom megszerzése és megtartása,
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása írásos tájékoztató a térítési díjak felülvizsgálatáról, a személyi térítési díjak megállapításáról.

Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és az ellátott között a gondozási tevékenység folyamatában.

VII. Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, értesítésével, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot. Szórólapokkal elérjük az érintetteket, ezzel segítve a szolgáltatások népszerűsítését.
4.2. IDŐSEK ÉS DEMENS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA

I. A szolgáltatás célja

 A nappali ellátás célja, az elsősorban saját otthonukban élő, tizennyolcadig életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére.
Az idősek nappali ellátása fontos területe az idősebb generáció közösségi életének. Enyhíti az egyedüllét és a magány érzését, segítséget nyújt a társas kapcsolatok ápolásában, a tartalmas időtöltésben. Hozzájárul a napi életritmus megtartásához.
A klubok a saját otthonukban élő idősek részére biztosítják a szabadidő hasznos eltöltését kulturált körülmények között.
Az ellátás egyik alapvető célja, a demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyának megtartása mellett élje életét. Kognitív zavarai s gondozóját igénybe vevő tünetei mellett is érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan támogatást kapjon, mely késlelteti állapota romlását. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei, és meg tudja őrizni emberi méltóságát.
I.1. A megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
Az idősek ellátása a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. Intézményünk lehetőséget ad étkeztetés igénylésére is. A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervezünk, ill. helyet biztosítunk a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. Az intézmény rendelkezik közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra alkalmas helyiségekkel. Biztosítjuk, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön. 
A település sajátosságait figyelembe véve, az alábbi szolgáltatásokat nyújtjuk:
- szociális étkeztetés keretében meleg élelem biztosítása, helyben fogyasztással,
 - mentális gondozás 
- segítségnyújtás hivatalos ügyek intézésében,
 - életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,
 - szabadidős programok szervezése. 
Kiemelt feladatunk az igénybe vevő aktív időseknél az időskori magányt enyhíteni, önálló életvitelük fenntartásában segíteni, meglévő képességeiket, készségeiket megőrizni, lehetőség szerint fejleszteni. A Gondozási Központ integrált intézményként működik, egy intézményegységen belül lehetőség van szükségletének megfelelően más szolgáltatás igénybevételére. Célunk az idősek érdeklődési körét és igényeit kiszolgáló programokat szervezni, figyelembe véve az ellátottaink aktivitását, fizikai és mentális állapotát. Játék-és szórakozásorientált tevékenységekben való részvételt kívánjuk erősíteni. Biztosítjuk azoknak az időseknek az ellátását, akik együttműködésre képesek, önellátásra legalább részben képesek. A külön nekik szervezett programokkal lehetőség van szellemi és fizikai képességeiket szinten tartani. Ezzel esélyt kívánunk teremteni arra, hogy az ellátott a lehető leghosszabb ideig családi környezetben maradhasson. A szociális, egészségi, mentális állapotnak megfelelő napi ellátást biztosító szolgáltatás nyújtása, és a szabadidő hasznos eltöltése a programjaink célja, melyet az alábbi szempontok alapján szervezünk:

· A fizikai ellátás során, az étkezésen kívül lehetőséget biztosítunk a saját ruhanemű mosására, a személyi tisztálkodás keretén belül fürdésre, körömápolásra, hajápolásra.

· A mentális gondozás feladata; az ellátást igénybevevőknek a kiegyensúlyozott, nyugodt, nyílt, családias légkör biztosítása, a közösségi lét előnyeinek kiaknázása a szolgáltatáson belüli, és az azon kívüli életvezetési segítségnyújtás.

· A pszichés gondozás keretében külön figyelmet kell fordítani az izoláció, a magába fordulás kiküszöbölésére, az emberi kapcsolatok erősítésére. Kiemelt figyelmet kíván a megromlott családi kapcsolatok kezelése, helyreállításának segítése. Hatékonyságának növelését szakemberek (pszichológus, pszichiáter) igénybevételével is erősíteni kell. 

· Az egészségügyi ellátás keretében a nappali ellátásban részesülők egészségi állapotának figyelemmel kisérése, a szükséges egészségügyi ellátáshoz való időbeni hozzájuttatás biztosítása. Különös figyelmet kíván a szűrővizsgálatokon való megjelenés elősegítése. 
A programok sokszínűsége biztosítja a szolgáltatást igénybevevők minél szélesebb körének aktivitását (mint pl.: ismeretterjesztő-, egészségügyi előadások, jogi előadások, ajándékkészítés, kézimunkázás, környezetvédelmi előadások, egyházi rendezvények, ünnepi 
megemlékezések, közös főzések, könyvtár, társasjátékok, közös névnapok, illetve születésnapok, kirándulások, kulturális rendezvények, felolvasások, esetmegbeszélések stb.). 

A szabadidő hasznos és tartalmas eltöltését szolgálják a szervezett foglalkoztatási és kulturális programok. Ezek a résztvevők igényeihez igazodnak. Intézményünk a Szociális Ágazati Portálon közzétett látogatási és eseménynaplót vezeti a szolgáltatás adminisztrációjára. A szociális gondozó együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel a komplex ellátás érdekében. 

Intézményünk minden ellátott számára lehetőséget biztosít pszichológiai tanácsadás igénybevételére, előzetes egyeztetés alapján.
Programjainkat úgy állítjuk össze, hogy azok összehangban legyenek az ellátottak érdeklődési köreivel, ill. a városi rendezvényekkel. Együttműködünk a városi művelődési központtal. Programjainkat éves ütemterv alapján készítjük el, melyben figyelembe vesszük az évszakok jellemzőit, ünnepeket, hagyományokat, szokásokat. Az intézménynek 30 főre van engedélye.
A demens személyek nappali ellátása megszervezhető önálló intézményi formában, illetve - az  bekezdés szerinti ellátottakra tekintettel - más nappali ellátás részeként.

Intézményünk az idősek nappali ellátásnak keretében szervezi, és biztosítja a demens személyek nappali ellátását. 

A demens személyek nappali ellátása a Pszichiátriai/Neurológiai Szakkollégium által befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, a rehabilitációs szakértői szerv, vagy pszichiáter, neurológus, geriáter szakorvos demencia kórképet megállapító szakvéleményével rendelkező személyeket látja el.

Demencia

A dementálódás folyamata először elvezet az enyhe kognitív zavarhoz, mely elválasztja a demenciát az egészséges állapottól, a amikor még az agyi károsodás nem érintette a mindennapi feladatok ellátási képességeit, viszont enyhe feledékenység, ill. probléma megoldási nehézség már tapasztalható. Ezt követi a középsúlyos, majd súlyos demencia állapota.

Enyhe demenciában a károsodás már érinti a mindennapi, ill. munkatevékenységet. A feledékénység már észlelhető, de nem nagyon gyakori, ill. ennek általában nem tulajdonítanak nagy jelentőséget. Felügyletet nem, de odafigyelést igényel. 

Középsúlyos demencia esetén, a betegek már felügyelet nélkül nem hagyhatók, egyre nagyobb a függőségük a környezetüktől, egyre több fizikai segítséget igényelnek. Általában ebben a 

stádiumban jelentkeznek a BPSD-tünetek, s miattuk leginkább ebben a szakaszban történik a diagnosztizálás. 

Súlyos demenciában a fizikai segítségnyújtás már a teljes higiénés szükségletek kielégítésére is kiterjed, majd a folyamat előrehaladásával egyre inkább a motoros funkciók  ( járás, nyelés, ürítés ) működése is elégtelenné válik.

A demenciával küzdő személyek jól-létéhez szolgáltatásunkkal hozzájárulunk ahhoz, hogy aktívan töltse a napjait segítői közreműködéssel, biztonságban érezze magát, érzelmi támogatást kapjon. Személyközpontú gondoskodást nyújtunk, hogy a demenciával küzdőket környezetükkel, kapcsolataikkal együtt vizsgáljuk, azzal együtt tervezünk intervenciót, melyet folyamatosan szem előtt kell tartanunk az intézményi ellátás során. Speciális célkitűzésünk, hogy a személyközpontú gondoskodást nyújtó szakembereink a demenciával küzdőt személynek tekintsék, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végtelenül értékes, akinek van 
személyisége,  vannak érzelmei. Szemléletünkben egyértelműen érvényesül az, hogy a segítő szakember társa a demenciával küzdőnek. Munkánk során arra fókuszálunk, ami még van, és nem arra, ami már hiányzik Ennek következménye például az erősségekre épülő állapotfelmérés.

A demens személyek nappali ellátását tekintve, az idősek nappali ellátására vonatkozó szabályokat az alábbi eltérésekkel alkalmazzuk: a) egyéni és csoportos foglalkozásokat napi rendszerességgel szervezünk, 

b) a demens személy egyéni gondozási tervét a szakvéleménye és a munkatárs állapotfelmérése alapján készítjük el

c) a gondozói felügyeletet a nyitvatartási idő alatt folyamatosan biztosítjuk. 

 Az intézményben törekedtünk a biztonságos környezet kialakítására, az esetleges sérülésveszély elkerülése miatt. Az elkóborlás megelőzése érdekében fokozott figyelmet fordítunk az ellátottakra, folyamatosan biztosítjuk a demens személyek gondozói felügyeletét. A helyes napirend, a változatos tevékenységi formák, foglalkozások segítik az ellátottak aktivitásának megtartását. Az ellátás során fontosnak tartjuk a személyközpontú gondoskodást, mely azt is jelenti, hogy a demenciával küzdőket környezetükkel, kapcsolataikkal együtt vizsgáljuk, azzal együtt tervezünk intervenciót. A személyközpontú gondoskodásunk középpontjában az ember áll, vagyis nagyobb hangsúlyt kap a személy, mint a betegsége. 

Tekintettel vagyunk a demenciával küzdők családi kapcsolataira, és a szociális szolgáltatások igénybevételénél a családtagok bevonására, segítésére. A családtagokat abban is támogatni kell, hogy továbbra is el tudják fogadni demenciával küzdő idős hozzátartozójukat.

Szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
Időskorúak és demens személyek nappali ellátása esetén az alábbi szolgáltatáselemek nyújtása szükséges:
· tanácsadás

· esetkezelés

· gondozás

· felügyelet
· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

· készségfejlesztés

· közösségi fejlesztés

I.2. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja
Az intézmény a járási területéhez tartozó település szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Folyamatos a kapcsolattartás az egészségügyi intézményekkel. Együttműködünk a területileg illetékes kórház pszichiátriai és neurológiai osztályának szakembereivel. 

Az együttműködés formái:

- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel,

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.

 A központ és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Intézményünk fontosnak tartja a személyes kapcsolattartást, mely minden segítő munka alapja.

Szolgáltatásunk az önkéntes igénybevételen alapszik. A szolgáltatás a Szt. tv. 65/F. § alapján az idős nappali szolgáltatást igénybe vevő személy a szolgáltatást intézményi keretek között veszi igénybe, mely az önálló életvitel fenntartásában segíti őket.
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartást az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:

·  tervszerűség,

· céltudatosság,

· folytonosság,

· koordinálás,

· megtartás,

· bizalom megszerzése és megtartása,

· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása írásos tájékoztató a térítési díjak felülvizsgálatáról, a személyi térítési díjak megállapításáról.

Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és az ellátott között a gondozási tevékenység folyamatában.

II. Ellátandó célcsoport megnevezése
A településre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. Az idősödő, gyakran egyedül élő, megözvegyült személyek még nehezebb helyzetben élnek a társadalom fiatalabb korosztályához képes. A mai, idős társadalom egyre növekvő problémája az elmagányosodás. Egyre több családban figyelhető meg, hogy a fiatal generáció távol él a szülőktől, nagyszülőtől, akik így egyedül maradnak. Jellemző betegségük a depresszió, melyhez idővel egyéb pszichés betegségek, demencia is társulhat. 

A népesség elöregedésével, az időskorúak számának növekedésével megnövekedtek az  ellátások iránti igények. Az idős lakosságnak az életvitele különbözik, kevésbé jellemzőek a többgenerációs családi háztartások. Az egyedül élő nők aránya magasabb. Az alacsony nyugdíjak miatt az idős lakosság helyzete is romlik. A lakosság legnagyobb problémája, hogy legtöbben a családjuktól (gyerekeiktől) távol élnek, így több gondoskodást és törődést igényelnek. Sok a rászoruló, önmagáról nem vagy csak segítséggel gondoskodni tudó idős ember. A szolgáltatást igénybe vevők legtöbben egyedül élő idős emberek, járóbottal és járókerettel közlekednek, akiknek mentális állapotuk labilis, hisz sokat vannak egyedül. Nekik nagyon fontos a társas kapcsolatok erősítése, szabadidős programok szervezése, beszélgetés, mellyel csökken az elmagányosodás, gyengül a kirekesztettség érzése.  Célunk ezen idős személyek részére egy családias, barátságos, bizalmas légkör teremtése. Ezzel kiragadva őket a 
mindennapi problémák köréből, színessé téve a hétköznapokat. Családias programok szervezésével erősíteni kívánjuk az ellátott és családja közötti kapcsolatot.  
III. Szolgáltatási elemek
A szociális szolgáltatások tevékenységei alapvetően szolgáltatási elemekre épülnek, azokat a szolgáltatás célcsoportjának szükségleteihez kell igazítani. A szolgáltatási elemek részletes, szakmai alapon történő kibontása minden intézmény szakmai programjában történik meg, mely tartalmazza, hogy melyek azok a szolgáltatási elemek melyet a fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) biztosít.

Intézményünknek az alábbi szolgáltatás elemek biztosítására van lehetősége

Tanácsadás

Az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő 
témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. Minden ellátott számára lehetőség van tanácsadás igénybevételére akár hétköznapi kérdésekkel, akár hivatalos ügyintézéssel kapcsolatos kérdésekben egyaránt. Az intézmény segítséget nyújt hivatalos papírok kitöltésében, egyéb segítséget igénylő problémák megoldásában.

Lehetőség van pszichológiai tanácsadás igénybevételére is.

Esetkezelés

Az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe.
Az ellátott amennyiben úgy érzi, hogy problémája nem oldódik meg egy egyszeri beszélgetés, ügyintézés keretében, úgy lehetőséget ad intézményünk az egyéni esetkezelésre. Ilyen esetben az intézményvezető kijelöli az esetfelelőst, aki elősegíti, koordinálja a segítő folyamatot, a segítő tevékenységet. Feltérképezi az ellátott külső és belső erőforrásait, melyet felhasználva hozzásegíti az ellátottat a probléma megoldásához, iránymutatás ad annak mihamarabbi megoldásában. Szükség esetén kezdeményezi más szakemberek bevonását a segítő folyamatban. Az esetkezelés folyamatában a kompetencia határok betartása nagyon fontos, és kiemelt szempont. Az esetkezelés során feljegyzés készül.
Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. Amennyiben az ellátott nem képes teljes mértékben  testi-lelki egészségének megőrzésére, úgy intézményünk gondozási feladatok ellátásával segíti az igénybe vevőt.
Felügyelet

Az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. A felügyelet biztosítása csak előzetes egyeztetés alapján történhet, melyet az ellátott vagy hozzátartozója az intézményvezetőnél kezdeményezhet. 
Készségfejlesztés

Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására. Az idős ellátottakra jellemző, hogy nem minden esetben képesek a jó helyzetfelismerésre, labilis mentális állapotukra való tekintett az intézmény nappali ellátás keretében nyújt segítséget a megfelelő viselkedésformák, a tolerancia, empátia.
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásásba, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. 
Közösségi fejlesztés

Egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. A nappali ellátás keretében intézményünk együttműködik, és összehangolja programjait a helyi művelődési központ által szervezett közösségi programokkal. Segítjük és támogatjuk a helyi idősödő korosztály folyamatos társadalmi életének fellendülését, melyet változatos, színes programokkal kívánunk elérni. A programokat széles körben kívánjuk megvalósítani, amivel célunk, hogy nem csak mindig az idősödő korosztály találkozzon egymással, hanem a különböző életkorhoz tartozó személyek megismerjék egymást, nyitottá váljanak egymás problémáinak, egymás életkorából adódó élethelyzeteinek a megismerésére, ezáltal is növelve az egy szélesebb közösséghez való tartozás érzését.
A demenciával küzdő idős ember életminőségének megőrzéséhez biztosítjuk a biztonságos és optimális gondozási környezet kialakítását, ápolási-gondozási szükségleteinek kielégítését, az állapotának, az élethelyzetének és a pillanatnak adekvát kommunikáció alkalmazását. 

 A tájékozódás, a térbeli és az időbeli orientáció megőrzésének támogatását, a kognitív jellegű tünetek és a magatartási, valamint a pszichés tünetek enyhítését, törekszünk az önellátási képességek javítására, a képességromlás késleltetésére képességek csökkenéséből származó zavarok enyhítésére, az izoláció elkerülésére, a szűkebb és tágabb szociális környezetben való részvétel támogatására, az állandóság biztosítására a biztonságuk megőrzésére, és a védelem, mely az esetleges korlátozás egyetlen lehetséges alapja. Az életminőségük megőrzése érdekében mindazon beavatkozásokat és eljárásokat biztosítani kívánjuk, melyek hozzájárulnak a demens jól-létének fenntartásához. Mindezen feltételek biztosításával felszabadíthatóvá válnak a közvetlen hozzátartozók a teljes felelősség alól, így ezzel hozzájárulunk az ő pszichés és szomatikus egyensúlyuk optimalizálásához is. Fontos a demenciában szenvedő idős embereknél olyan személyiségszerkezet fenntartása, mely alkalmassá teszi őt arra, hogy az új intézmény környezetébe be tudjon illeszkedni és ott harmóniában élhessen önmagával és társaival. Feladat tovább az is, hogy alkalmassá tegye az ellátottat arra, hogy megőrizze jó közérzetét.

 Fontos az első találkozás: ezáltal kerül feltérképezésre az ellátást igénylő életkörülménye, egészségügyi, szociális helyzete, képessége, külső és belső erőforrásai. Információszerzés: családtagoktól, ellátást igénylőtől, kezelőorvostól, háziorvostól. Az intézmény a demenciában szenvedőnél igyekszik a mentálhigiénés ellátás során az ellátott függőség és szorongás érzését leküzdeni. A várható változások ismeretében időt kapnak a folyamatos alkalmazkodáshoz. Méltóságuk, önbecsülésük erősítése. Egyéni és társadalmi hasznosságának erősítése olyan programokkal illetve feladatokkal, melyben fontosnak érzi magát és nem érik kudarcok. Betegségtudat, öregségtudat kóros élményének leküzdésében segítés. Izolálódásának megelőzése. Ennek érdekében az ellátottak körében alakuló csoportok segítése, támogatása. Külső és belső erőforrásainak összefogása. Konfliktusok esetén megoldás elősegítése, konfliktusoldás és konfliktuskezelés a szociális munka eszköztárának segítségével. Krízishelyzetben krízisintervenció. Egyéni és csoportos foglalkozások szervezése napi rendszerességgel.

A csoportfoglalkozások több részből tevődnek össze: 

- Érzékszervek fejlesztése: látás, hallás, tapintás 

- Mozgásfejlesztés (pl. közös torna, mozgásos játékok).

 Önállóbb élet lehetőségét teremti meg, a mindennapi tevékenységekben és az ellátásában. Finom motorikus mozgás fejlesztése (kártyázás, rajzolás, festés, egyéb kézügyességet igénylő alkotó tevékenység).

 - Memóriatréning, a kommunikációs készségek fejlesztése: énközlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti működések javulásának elősegítése érdekében. Rövid és hosszú távú emlékezet fejlesztése, szinten tartása (segítő beszélgetés egyéni és csoportos, filmvetítés, memóriajátékok).

 - Életminőség fejlesztését elősegítő szokások gyakorlása: közösségi élet illetve a saját testi higiénia területén. 

- Fizikai aktivitás elősegítő tevékenységek: torna, labdajátékok, ágytorna, séta

A demens idős ember ellátási szükségleteinek feltérképezésénél a mindennapi élettevékenységek körét vesszük alapul. E szerint az ellátottat az alábbi tevékenységek elvégzésében kell segíteni, vagy olyan körülményeket teremteni, hogy segítség nélkül elvégezhesse azokat:

 Étkezés: könnyített evőeszközök használatát, ha kell, felaprítjuk az ételt, s folyamatosan figyeljük az elfogyasztott táplálék mennyiségét és a folyadékbevitelt. A demenciával küzdő idős ember elfelejtkezhet az ivásról, néha még az evésről is, ezért folyadékkal többször meg kell kínálni, az inkontinenciával küzdő időseket is! A táplálékot olyan formában adjuk, ahogy biztonságosan el tudják fogyasztani. A testsúly folyamatos ellenőrzésével monitorozni tudjuk a tápláltsági szintet. A nyelési nehezítettség problémát okoz, melyre figyelemmel kell lenni étkezésnél, felügyelet nélkül sohasem szabad hagyni az ellátottat. 

Tisztálkodás: amíg lehetséges, törekszünk az önállóság megőrzésére, illetve, amit a demenciában szenvedő személy még meg tud tenni, engedjük megtennie. 

Öltözködés: Mivel a demens ellátottak nem tudják környezetük hőmérsékletét önállóan befolyásolni, különös gondot kell fordítanunk arra, hogy megvédjük őket a nagy hőmérséklet-ingadozástól, ugyanis az nagyfokú diszkomfort-érzéshez, ezáltal nyugtalansághoz vezet. 

Alvás, pihenés: a napközbeni alvás kerülendő, inkább a kontrollált időtartamú, napközbeni pihenés lehetőségét biztosítjuk.

Az intézményi környezet kialakítása során alapvető törekvés, hogy figyelembe vegyük a mentális hanyatlásból adódó nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozási környezetet teremtsünk, amely támaszkodik a mentálisan hanyatló idős személy még meglévő, mobilizálható készségeire, és amely alkalmakat kínál e készségek funkcionális megerősítésére, megőrzésére. A demenciában szenvedőnek, mint minden embernek szüksége van komfortra, kötődésre, arra, hogy befogadják, hogy legyen elfoglaltsága, énazonossága. 

Mindezek figyelembevételével az alábbiak emelhetők ki: 

törekedtünk a biztonságos tárgyi környezet kialakítására, amely a demenciában szenvedő személy szempontjából nem zárt és nem korlátozó. Biztosítottuk a közösségi aktivitás színtereit. A mentálisan hanyatló idősek számára kialakított gondozási részlegekben a barátságos, világos közösségi tereknek és a kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett foglalkozások számára alkalmas helyiségeknek ugyanolyan fontossága van, mint az idősekkel folyó munka egyéb terepein.  Figyeltünk az időbeni és térbeli orientációt segítő környezeti megerősítőkre. 

4.2 Demens betegek nappali ellátása 4.2.1 az ellátottak állapot-felmérési módszerének bemutatása

A gondozás komplex tevékenység alapján történik, igazodva az ellátott egyéni képességeihez, igényeihez, szükségleteihez, a fennálló demencia fokához. A segítés során egyéni gondozási terv kerül kidolgozásra, szükség szerinti, de legalább 1 éves helyzetértékeléssel. A demens személyek egyéni gondozási terve a demencia centrum szakvéleményének és a mentálhigiénés munkatárs állapotfelmérése alapján történik. A gondozási munka összehangolt segítő munkán keresztül tud megvalósulni: teammunkában. Az ellátottak állapotának felmérése folyamatos. Alkalmazott mérési módszer: Mini-Mentál Teszt 

Gondozási feladataink során főleg a szellemi aktivitás fenntartására gyakorlására irányuló feladatok végzése a leglényegesebb alapszabály. Minden olyan tevékenységet magába foglal a mentális tréning, ami az ellátott észrevevését, figyelmét, koncentráló képességét, gondolkodását, ítéletalkotását a demencia stádiumának megfelelően foglalkoztatja.

A mentális tréning 5 főcsoportját alkalmazzuk:

 1.) Önállóságot fenntartó önellátási 

2.) Agyi, mentális működések gyakorlása

 3.) Koordinációs gyakorlatok 

4.) Élmény gyakorlatok

 5.) Pszichoszociális gyakorlatok 

Az ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló program:

A demenciával küzdő idős ember életminőségének megőrzéséhez biztosítjuk 

-a biztonságos és optimális gondozási környezet kialakítását,

- ápolási-gondozási szükségleteinek kielégítését,

- az állapotának, az élethelyzetének és a „pillanatnak” adekvát kommunikáció alkalmazását,

- a tájékozódás, a térbeli és az időbeli orientáció megőrzésének támogatását,

- a kognitív jellegű tünetek és a magatartási, valamint a pszichés tünetek enyhítését, törekszünk az önellátási képességek javítására,

- a képességromlás késleltetésére 

- képességek csökkenéséből származó zavarok enyhítésére,

- az izoláció elkerülésére,

- a szűkebb és tágabb szociális környezetben való részvétel támogatására,

- az állandóság biztosítására

- a biztonságuk megőrzésére, és a védelem, mely az esetleges korlátozás egyetlen lehetséges alapja.

Az életminőségük megőrzése érdekében mindazon beavatkozásokat és eljárásokat biztosítani kívánjuk, melyek hozzájárulnak a demens jól-létének fenntartásához. Mindezen feltételek biztosításával felszabadíthatóvá válnak a közvetlen hozzátartozók a teljes felelősség alól, így ezzel hozzájárulunk az ő pszichés és szomatikus egyensúlyuk optimalizálásához is.

IV. Idősek Nappali Ellátása igénybevételének módja
Az ellátása kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (telephely: 4130 Derecske, Köztársaság út 86.  sz.) vezetőjéhez kell benyújtani. Az intézményvezető értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításáról. A felek megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról, az ellátás idejéről, az ellátás tartalmáról, a szolgáltató elérhetőségéről. 

Férőhelyek száma: 30 férőhely

A szolgáltatás iránti igényt az intézmény kérelmének kitöltésével kell kezdeményezni. A kérelemhez mellékelni kell a rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát.
IV.1. Térítési díj

Az idősek és demens személyek nappali ellátása ingyenes, azért térítési díjat nem kell fizetni. 
IV.2. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző jogvédelme

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van, szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben, és feltételek mellett lehet vizsgálni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény, az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:
           a) az élethez, emberi méltósághoz,
           b) a testi épséghez,
              c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.

 a döntés, illetve felmondás kézhezvételétől számított harminc napon belül kérhető.

A szociális szolgáltatást végzők jogai
A Szoc. tv. 94/L.§ (1) bekezdése a szociális szolgáltatást végzők jogairól rendelkezik. A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A szolgáltatást nyújtó, közfeladatot ellátó személynek minősül.
Tájékoztatási kötelezettség
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Ellátott jogi képviselő
Az ellátottak jogi képviseletét ellátott jogi képviselő látja el. Az ellátott jogi képviselő, szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátott jogi képviselő: Nagy Zsuzsanna
Fogadó óra: havonta egyszeri alkalom, előzetes egyeztetés alapján a szakmai vezetővel.

Fogadó óra helye: Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión, 

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen – személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet, valamin az intézmény továbbképzési terve szerint.
 A szakmai feladatellátás megszervezésének módja

Telephelye: 4130 Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A klubhelyiség hétfőtől - csütörtökig, reggel 8.00 órától áll nyitva az ellátottak részére, melyet 15.30-ig vehetnek igénybe. Pénteken az ellátás 8.00- 14.00-ig vehető igénybe.
IV.3. Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja
Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, értesítésével, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot. Szórólapokkal elérjük az érintetteket, ezzel segítve a szolgáltatások népszerűsítését.
4.3. SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉS- Szociális konyha
I. A szolgáltatás célja
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen
a) koruk,
b) egészségi állapotuk,
c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,
d) szenvedélybetegségük, vagy
e) hajléktalanságuk

miatt.
A Derecske Város Önkormányzata Képviselő-testületének 8/2013 (II. 28.) önkormányzati rendelet a szociális ellátásokról és a személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatásokról  rendelete alapján :

az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri, meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik a 62. életévüket betöltötték, és vagy egészségi állapotuk vagy fogyatékosságuk, vagy pszichiátriai betegségük vagy szenvedélybetegségük vagy hajléktalanságuk miatt, az önmaguk, ill. ellátottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

I. 1. A megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
Az étkeztetést nyújtó szociális intézmény az önkormányzat rendeletében meghatározottak szerint részt vesz a szociális rászorultság megállapításában,
b)  előkészíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges dokumentációt,
c)  igénybevételi naplót vezet.
  Az étkeztetést a lakosság szükségleteinek megfelelően szervezi intézményünk, igény szerint lehetőség van:
a) kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással, melynek helyszíne 4130 Derecske,  Bocskai u. 6. sz.,
b) elvitelének lehetővé tételével, mely a 4130 Derecske, Bocskai u. 6.  szám alatt kerül kiadásra
c) lakásra szállításával.

Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt biztosítunk. Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást igénybe vevő részére diétás étkeztetést kell biztosítani.

Az étel helyben fogyasztása esetén biztosítjuk a szolgáltatást igénybe vevők számának megfelelően
a) kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet,
b) evőeszközöket és étkészletet.

Az étkeztetés szolgáltatás célja, hogy a rászorulók saját lakásukon, lakókörnyezetükben kapjanak segítséget olyan alapvető szolgáltatás biztosításával, mint az étkeztetés. Az ellátást úgy kell biztosítani, hogy valamennyi rászoruló részéről igénybe vehető szolgáltatás legyen. Feladatunk azoknak a szociálisan rászorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetéséről (ebéd) gondoskodni, akik önmaguk és eltartottjaik részére (amennyiben vannak) tartósan vagy átmeneti jelleggel nem tudják ezt biztosítani különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, hajléktalanságuk, szenvedélybetegségük miatt. Ezt az ellátást minden szociális, illetve egészségügyi szempontból rászoruló számára lehetővé tesszük. Az intézmény az ellátást igénybe vevők részére, a legalább napi egyszeri meleg étkezés biztosításával az életminőség javítását, a rászoruló lakosság egészségügyi és fizikai állapotának szinten tartását, és romlásának megelőzését szeretné elérni. A szociális étkeztetés alapszolgáltatás biztosításával az egészségügyi állapot szinten tartása várható, ugyanis a napi egyszeri meleg fő étkezéssel változatosabb, kiegyensúlyozottabb, ezáltal egészségesebb étrend biztosítható. Ez hosszabb távon betegségmegelőző hatású, az egészségügyi vagy szociális okokból kialakult alultápláltság megelőzhető. Emellett kiemelkedő jelentősége van a napi egyszeri rendszeres személyes találkozásnak. Az ételkihordás lehetőséget ad arra, hogy az érintett segítséget kérjen, jelzést kaphatunk állapotának esetleges romlásáról, illetve hogy orvosi segítségre van szüksége. Az étkeztetés a szociális ellátórendszer első szintjének feladatát 
látja el. Ezen keresztül közvetlen információkat kapunk a rászorulókról. Ezen szolgáltatás jól kisegíti a házi segítségnyújtó szolgáltatást.
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen
a) koruk,
b) egészségi állapotuk,
c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,
d) szenvedélybetegségük, vagy
e) hajléktalanságuk

miatt.

A jogosultsági feltételek részletes szabályait a települési önkormányzat rendeletben határozza meg.
Az étkeztetés keretében minden ellátott meleg ebédet kap. Az Gondozási Központ az étkeztetést hétfőtől péntekig minden nap biztosítja a Derecskei Városgazdálkodási Nonprofit Kft.-vel (DEVAG Nonprofit Kft.) kötött megállapodás alapján. Az étkeztetés ellátása kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ vezetőjéhez kell benyújtani. Az intézményvezető értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításáról. A felek megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról. A megállapodás tartalmazza az intézmény által nyújtott szolgáltatás formáját, módját, a szolgáltatást igénybevevő jogait, illetve kötelezettségeit, az ellátás megszüntetésének módját, panasztételi lehetőséget, annak kivizsgálását. Az étel házhozszállítása a DEVAG Nonprofit Kft. autójával történik. Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól. 
I.2. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény a területéhez tartozó település szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Az együttműködés formái:

- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben

II. Az ellátandó célcsoport megnevezése

A településre jellemző a szociális, mentális problémák fokozott megjelenése. A nehéz gazdasági helyzet a munkahelyek számának folyamatos csökkenése, a munkanélküliség miatt sok család kerül egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A kilátástalanság mellé számos mentális probléma is társul, melyek negatívan hatnak a családok életvezetésére, a szülő-gyermek kapcsolatra, a családi összetartást erősítő, pihenést, regenerálódást segítő közös programok szervezésére. Az idősödő, gyakran egyedül élő, megözvegyült személyek még nehezebb helyzetben élnek a társadalom fiatalabb korosztályához képes. A mai, idős társadalom egyre növekvő problémája az elmagányosodás. Egyre több családban figyelhető meg, hogy a fiatal generáció távol él a szülőktől, nagyszülőtől, akik így egyedül maradnak. Jellemző betegségük a depresszió, melyhez idővel egyéb pszichés betegségek, demencia is társulhat. 

A népesség elöregedésével, az időskorúak számának növekedésével megnövekedtek az  ellátások iránti igények. Az idős lakosságnak az életvitele különbözik, kevésbé jellemzőek a többgenerációs családi háztartások. Az egyedül élő nők aránya magasabb. Az alacsony nyugdíjak miatt az idős lakosság helyzete is romlik. A lakosság legnagyobb problémája, hogy legtöbben a családjuktól (gyerekeiktől) távol élnek, így több gondoskodást és törődést igényelnek. Sok a rászoruló, önmagáról nem vagy csak segítséggel gondoskodni tudó idős. Az étkeztetést igénybe vevők, olyan szociálisan hátrányos személyek, akik önmaguk számára már nem képesek a mindennapi meleg étkezésről gondoskodni, egyrészt koruk, másrészt egészségügyi állapotuk miatt. Számukra nagy segítséget jelent ezen szolgáltatási forma. 

III. Az ellátás igénybevételének módja

Az ellátása kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (telephely: 4130 Derecske, Köztársaság út 86.sz. ) vezetőjéhez kell benyújtani. Az intézményvezető értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításáról. A felek megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról, az ellátás idejéről, az ellátás tartalmáról, a szolgáltató elérhetőségéről. 

A szolgáltatás iránti igényt az intézmény kérelmének kitöltésével kell kezdeményezni. A kérelem mellé csatolni szükséges a rászorultságot igazoló dokumentumokat, melyek a következőek lehetnek:
· az életkor igazolására a személyazonosításra alkalmas okmány másolatát;
· jövedelmigazolás

· egészségügyi állapotot igazoló orvosi, szakorvosi dokumentum 
· szociális rászorultságról szóló határozat
· a súlyos fogyatékosság igazolásáról szóló dokumentum
III.1 Térítési díj

Az étkezésért az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. A térítési díjat a Szoc. tv. 116. § -a, ill. Derecske Város Önkormányzat Képviselő-testületének, mindenkor hatályos, helyi szociális önkormányzati rendeletének figyelembevételével kell meghatározni. A fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz.) ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat fenntartó tárgy év április 1-

jéig állapítja meg, mely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Integrált intézmény esetében az intézményi térítési díjat szolgáltatásonként kell meghatározni. Az intézményi térítési díj évente egy alkalommal korrigálható. Az ellátott által fizette térítési díj a személyi térítési díj, melynek összegét az intézményvezető állapítja meg, melyről a megállapodás 
megkötése előtt írásban tájékoztatja az igénylőt. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) döntése alapján csökkenthető vagy elengedhető, amennyiben az igénylő jövedelmi és vagyoni helyzete indokolttá teszi. Amennyiben a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, elengedését kéri az ellátott, vagy azt megfizető személy a fenntartóhoz fordulhat, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül. Ha a fenntartó döntését is vitatja, akkor a bíróságtól kérheti a személyi térítési díj összegének felülvizsgálatát. A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül. A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 116 §-a alapján történik. 

A térítési díj összegét a tárgyhót követő hónap 15. napjáig, postai úton a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ számlájára kell befizetni. 
Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított személyi térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha az ellátott a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót évente értesíti a hátralékról.

III.2. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző jogvédelme
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak, joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása 
során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben, és feltételek mellett lehet vizsgálni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:
           a) az élethez, emberi méltósághoz,
  b) a testi épséghez,
              c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá.
A szociális szolgáltatást végzők jogai
A Szoc. tv. 94/L.§ (1) bekezdése, a szociális szolgáltatást végzők jogairól rendelkezik. A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A szolgáltatást nyújtó, közfeladatot ellátó személynek minősül.
Tájékoztatási kötelezettség
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Ellátott jogi képviselő
Az ellátottak jogi képviseletét ellátott jogi képviselő látja el. Az ellátott jogi képviselő szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátott jogi képviselő: Nagy Zsuzsanna
Fogadó óra: havonta egyszeri alkalom, előzetes egyeztetés alapján a szakmai vezetővel.

Fogadó óra helye: Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión, 

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen – a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről szóló 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet, valamint az intézmény továbbképzési terve – szerinti, továbbképzésen.
 Szakmai feladatellátás megszervezésének módja

Telephelye: 4130 Derecske, Bocskai u. 6. . sz. 
A helybeni ebéd ideje:
Hétfőtől – Péntekig 
11.00-13.00 óráig
Az ellátás nyújtása Derecske közigazgatási területére terjed ki. 

A feladatellátás rendszeressége munkanapokon történik a kiszállítás rendje szerint.

Az étkezésről szóló igénybe vetéli naplót a Szociális Ágazati Portálon közzétett formában vezetjük. 
Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény a területéhez tartozó település szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Az együttműködés formái:
- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben

A központ és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A szolgáltatást a Szt. tv. 62. § (1) alapján a szociális étkezés keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakására szállítva kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében, idősek és az arra rászorulók részére. 
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartást az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:

·  tervszerűség,
· céltudatosság,
· folytonosság,
· koordinálás,
· megtartás,
· bizalom megszerzése és megtartása,
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása írásos tájékoztató a térítési díjak felülvizsgálatáról, a személyi térítési díjak megállapításáról.

Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és az ellátott között a gondozási tevékenység folyamatában.

IV. Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, értesítésével, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot. Szórólapokkal elérjük az érintetteket, ezzel segítve a szolgáltatások népszerűsítését.
4.4. PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI ELLÁTÁSA
I. A szolgáltatás célja
A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő,
a) tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek,
b) harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermekgondozást segítő ellátásban, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.
A pszichiátriai betegek nappali ellátása, azon személyek részére nyújt segítséget, akik egyrészt önálló életvezetésre pszichés - mentális nehézségeik miatt nem, vagy csak részben képesek, másrészt életvezetésükben bizonyos fokú segítséget igényelnek, iskolai oktatásra már nem jogosultak, speciális eszközökkel fejleszthetők, tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek. Nagy részben önkiszolgálóak, nem igényelnek állandó orvosi ellátást, illetve a meglévő nehézségeik ellenére alkalmazkodni tudnak társaikhoz. A pszichiátriai kórképük - a külső szakellátórendszer hatására – terápiákkal, gyógyszeres kezelésekkel ambuláns módon jól befolyásolható.

I.1. A megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
 A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenységre, az önsegítésre épülve biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős, tájékoztató, képzési, átképzési állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, találkozók szervezését, lebonyolítását. A szolgáltatás keretein belül, olyan programokat biztosítunk, melyek lehetővé teszik az ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe történő visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kívülállók számára is hozzáférhetőek. Az intézmény folyamatos kapcsolatot tart az ellátott kezelőorvosával, hozzátartozóival, állapot romlás esetén azonnal felveszi a kapcsolatot az érintettekkel. A nappali ellátás keretein belül biztosítjuk: 
a) az ellátást igénybe vevők részére a szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást
b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervezünk, valamint helyet biztosítunk a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak,

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.
Az intézménynek 30 fő ellátott befogadására van engedélye.
A pszichiátriai betegek részére a szolgáltatás, olyan napközbeni ellátást nyújt, amelynek feladata az ellátottak komplex pszicho-szociális rehabilitációjának az elősegítése.  
A nappali ellátás a re-integráció mellett szerepet vállal a primer prevencióban is azáltal, hogy a mentális problémákkal, szocializációs nehézségekkel küzdő, krízisben lévő egyéni szükségletekre alapozott hosszabb távú szociális és mentális gondozást, az életvitel, életvezetés segítését nyújtja.

A nappali ellátás keretében egészségügyi tevékenység nem folyik, a munkatársak azonban szoros kapcsolatot tartanak az egészségügyi intézményekkel, különösen a pszichiátriai gondozóval. A nappali ellátás egy olyan háló eleme, amelyet a pszichiátriai betegek, mentális problémákkal küzdők részére hoznak létre, hogy a szociális szakemberek mindennapi életvitelükben komplex segítséget nyújtsanak, és ezáltal az ellátottak személyes céljaikat megvalósíthassák.

Ennek érdekében a nappali ellátás készségfejlesztést nyújt az önellátás, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a szórakozás területén.

A nappali ellátás az emberi kapcsolatok, és a csoportban való viselkedés műhelye számos olyan programot indíthat el, amely a kapcsolatok építését serkenti, a kapcsolati kultúrát és készségeket, az önérvényesítést, a csoportos együttműködést bővíti.

Olyan programok is szervezhetőek, amelyek segítik az ellátottak bekapcsolódását más külső programokba.

Az ellátottak számára minél több programot kell az intézmény falain kívül elérhetővé tenni: pl. helyi sportprogramok, kulturális programok. Az intézmény falain belüli szabadidős tevékenység kialakítása a közösség igényétől, adottságaitól függnek.
A készségfejlesztő eljárások a legtöbb kliens számára szükségesek, ezek történhetnek csoportosan, vagy egyénileg a meglévő készségek felmérése és az egyéni célok alapján. A nappali intézményben csoportfoglalkozások vannak (irodalmi, zenei programok, kreatív foglalkozás, életmód alakító klub, különféle rekreációs szakkörök). A nappali intézményben dolgozó terápiás segítő feladata, az ellátást igénylővel a kapcsolat felvétele, bizalmi kaocsolat kialakítása. A kapcsolatfelvétel és kapcsolattartás szükséges a beteg egészségügyi és egyéb ellátásában résztvevő szolgáltatókkal, illetve a hozzátartozókkal, szűkebb-és tágabb közösségével. A komplex pszicho-szociális intervenciók eredményeként, azok a feledésbe merült készségek is aktivizálódnak, amelyek fokozzák a társadalmi re-integrációt: a marginalizálódott betegből felelős, önálló életvezetésre alkalmas és képes egyén lesz.
A nappali intézmény szolgáltatásai:

· munkavégzés lehetőségeinek szervezése

· hivatalos ügyek intézése,

· igény szerint meleg élelem biztosítása,

· szabadidős programok szervezése,

· szakellátáshoz való hozzájutás segítése.
Munkavégzés lehetőségének szervezése

A klubtagok számára segítséget nyújtunk a munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igényeik, lehetőségeik felmérésében, reális célkitűzések megfogalmazásában.

· Álláskeresés támogatása, kliensek motiválása a Munkaügyi Központok által nyújtott szolgáltatások igénybevételére

· Munkába állás segítése tréningekhez jutás lehetőségével

Hivatalos ügyek intézésének segítése

A személyazonosításhoz, munkavállaláshoz szükséges okmányok megszerzésének, igénylésének a kliens állapotához igazodó mértékű segítése, például: interneten sorszám-kérés, űrlapkitöltés, kísérés stb.
Szakellátásokhoz való hozzájutás segítése

· Mind szociális, mind egészségügyi szakellátásba tartozó szolgáltatások elérésének segítése; tájékoztatás esetleg szükséges vizsgálatok végzésének helyeiről;

· Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, időpont egyeztetés, a kliens mentális, fizikai állapotának megfelelő mértékű kísérése, intézménybe történő eljutásának megszervezése;

· Kapcsolattartás kezelőorvossal

· Egészségfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése

· Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása

Szabadidős programok szervezése

· A kliensek kezdeményezéseit, igényeit figyelembe véve állítjuk össze a felkínálandó programokat. Sokféle lehetőség biztosítására törekszünk: olvasás (könyv, újság, napi-, heti lapok, folyóiratok), rejtvényfejtés, rádiózás, zenehallgatás, tévénézés, (társas)játékok, kézműves tevékenységek, kirándulás,  kulturális programok látogatások stb.

 Pszicho-szociáls rehabilitációs tevékenység, úgymint:

· készségfejlesztés,

· önálló életvezetés támogatása,

· egyéni esetkezelés,

· pszichoedukáció,
· speciális önszerveződő csoportok támogatása,

· személyes tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása

A pszichiátriai betegek nappali intézményében a programok lehetővé teszik az ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe történő visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kívülállók számára is hozzáférhetőek. A pszichiátriai betegek nappali intézménye a saját otthonukban élő pszichés problémákkal küzdőknek, valamint hozzátartozóiknak, illetve krízisben lévő személyeknek nyújt segítséget. A nappali 
intézménynek egy korszerű, a betegek egyéni szükségletei által meghatározott öntevékenységre építő pszicho-szociális gondozást kell megvalósítania
Nyújtott szolgáltatás elemek

- Tanácsadás

- Esetkezelés

- Gondozás
- Étkeztetés
- Felügyelet
- Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
- Készségfejlesztés
- Közösségi fejlesztés

I.2. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény a járási területéhez tartozó település szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Az együttműködés formái:

- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel,

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.

II. Az ellátandó célcsoport megnevezése
Derecske város közigazgatási területén a 18. év feletti, otthonukban élő fekvőbeteg- gyógyintézeti kezelést nem igénylő, intenzív támogatást igénylő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek, akik pszichiátriai kezelésben részesülnek, állapotuk ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, de szükségleteiknek megfelelő életvitelük, rehabilitációjuk, szociális biztonságuk nappali ellátással segíthető optimálisan. A kliensek eltérő egészségi állapotban, más – más családi, kapcsolati, anyagi háttérrel érkeznek, ebből adódóan személyes céljaik is mások, melyre a pszichiátriai nappali ellátás eszközrendszerével adhat támogatást.

Az ellátottak pszichiátriai kórkép szerinti összetétele:
Schizophrenia: A pszichiátria legösszetettebb betegségcsoportja. Főbb csoportja a paranoid, a kataton, a resudiális schizophrenia. A tünetek is változatosak lehetnek, elsősorban a hallucinációk, a víziók, az üldöztetéses téveszmék, indokolatlan félelmek, bizarr hiedelmek, motoros nyugtalanság vagy éppen kóros eltompultság lehetnek a jellemzők.
Depresszio: Tartós rossz hangulattal, fáradtsággal, túlzott ingerlékenységgel járó kórkép. Jellemző az álmatlanság vagy aluszékonyság, a koncentrációzavar, a nehezített döntéshozatal, valamint a csökkent önértékelés és a reménytelenség, kilátástalanság érzete.
Fóbia: Bizonyos helyzetektől, emberektől, eszközöktől való tartós, generalizált félelmet jelent, amely az érintett személyben nagyon gyakran szomatikus tüneteket is okozhat. Érzelmi, hangulati zavar: Az érzelmi élet átható zavarát jelenti. Jellemző a hangulati labilitás a túlzott 
aktivitástól a szorongás érzetéig. A kórképet indulatkitörések, agresszív viselkedésformák vagy teljes visszahúzódás, izolálódás határozza meg.
Szorongás: Indokolatlan félelmet jelent, amelyet bizonyos külső tárgyak, személyek, helyzetek válthatnak ki. A kórkép nagyon megnehezíti a személy helytállását a mindennapokban, a családban, munkahelyen, közösségi- és párkapcsolatokban. 

III. Szolgáltatási elemek
A szociális szolgáltatások tevékenységei alapvetően szolgáltatási elemekre épülnek, azokat a szolgáltatás célcsoportjának szükségleteihez kell igazítani. A szolgáltatási elemek részletes, szakmai alapon történő kibontása minden intézmény szakmai programjában történik meg, mely tartalmazza, hogy melyek azok a szolgáltatási elemek melyet a fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) biztosít.

Intézményünknek az alábbi szolgáltatás elemek biztosítására van lehetősége:

Tanácsadás
Az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő 
témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. Minden ellátott számára lehetőség van tanácsadás igénybevételére akár hétköznapi kérdésekkel, akár hivatalos ügyintézéssel kapcsolatos kérdésekben egyaránt. Az intézmény segítséget nyújt hivatalos papírok kitöltésében, egyéb segítséget igénylő problémák megoldásában. Egyéni beszélgetésre, amennyiben az ellátott állapota, élethelyzete vagy ő maga igényli. 

Lehetőség van pszichológiai tanácsadás igénybevételére is.

Esetkezelés

Az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe.

Az ellátott amennyiben úgy érzi, hogy problémája nem oldódik meg egy egyszeri beszélgetés, ügyintézés keretében, úgy lehetőséget ad intézményünk az egyéni esetkezelésre. Ilyen esetben az intézményvezető kijelöli az esetfelelőst, aki elősegíti, koordinálja a segítő folyamatot, a segítő tevékenységet. Feltérképezi az ellátott külső és belső erőforrásait, melyet felhasználva hozzásegíti az ellátottat a probléma megoldásához, iránymutatás ad annak mihamarabbi 
megoldásában. Szükség esetén kezdeményezi más szakemberek bevonását a segítő folyamatban. Az esetkezelés folyamatában a kompetencia határok betartása nagyon fontos, és kiemelt szempont. 

Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. Amennyiben az ellátott nem képes teljes mértékben  testi-lelki egészségének megőrzésére, úgy intézményünk gondozási feladatok ellátásával segíti az igénybe vevőt. Az ellátott mentális állapotának szinten tartása érdekében folyamatos, a szocializációt elősegítő komplex programok megvalósítása a célunk. 

Étkeztetés

Gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen. Intézményünk a Derecskei 
Városgazdálkodási Nonprofit Kft. által kötött megállapodás alapján minden héten hétfőtől-péntekig biztosítja a meleg étkezést, igény esetén tízórai és uzsonna is rendelhető.

Felügyelet

Az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. A felügyelet biztosítása csak előzetes egyeztetés alapján történhet, melyet az ellátott vagy hozzátartozója az intézményvezetőnél kezdeményezhet. 
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. A felügyelet biztosítása csak előzetes egyeztetés alapján történhet, melyet az ellátott vagy hozzátartozója az intézményvezetőnél kezdeményezhet. 

Készségfejlesztés

Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, 
lehetőségek biztosítása azok gyakorlására. Az idős ellátottakra jellemző, hogy nem minden esetben képesek a jó helyzetfelismerésre, labilis mentális állapotukra való tekintett az intézmény nappali ellátás keretében nyújt segítséget a megfelelő viselkedésformák, a tolerancia, empátia 

Közösségi fejlesztés

Egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra 
vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. A nappali ellátás keretében intézményünk együttműködik, és összehangolja programjait a helyi művelődési központ által szervezett közösségi programokkal. Segítjük és támogatjuk az ellátottak folyamatos társadalmi életének fellendülését, melyet változatos, színes programokkal kívánunk elérni. A programokat széles körben kívánjuk megvalósítani, amivel célunk, hogy nem csak mindig az azonos korosztály találkozzon egymással, hanem a különböző életkorhoz tartozó csoportok megismerjék egymást, nyitottá váljanak egymás problémáinak, egymás életkorából adódó élethelyzeteinek a megismerésére, 
ezáltal is növelve az egy szélesebb közösséghez való tartozás érzését. A pszichiátriai betegek nappali ellátása a közösségi programok révén hozzásegíti az ellátottat mentális egészségének megőrzéséhez, szinten tartásához, növeli a társadalomhoz tartozás érzését, segíti az együl-lét enyhítését.
IV. Az ellátás igénybevételének módja
Az ellátása kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (telephely: 4130 Derecske, Köztársaság út 86. sz.) vezetőjéhez kell benyújtani. Az intézményvezető értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításáról. A felek megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról, az ellátás idejéről, az ellátás tartalmáról, a szolgáltató elérhetőségéről. 

Férőhelyek száma: 30 férőhely

A szolgáltatás iránti igényt az intézmény kérelmének kitöltésével kell kezdeményezni. A kérelemhez mellékelni kell a rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát.
IV.1. Térítési díj
A pszichiátriai betegek nappali ellátás ingyenesen vehető igénybe. 
Amennyiben igényli az ellátott az étkeztetést, úgy azért térítési díjat kell fizetnie.

A térítési díjat a Szoc. tv. 116. § -a, ill. Derecske Város Önkormányzat Képviselő-testületének, mindenkor hatályos, helyi szociális önkormányzati rendeletének figyelembevételével kell meghatározni. A fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz.) ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat fenntartó tárgy év április 1-

jéig állapítja meg, mely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Integrált intézmény esetében az intézményi térítési díjat szolgáltatásonként kell meghatározni. Az intézményi térítési díj évente egy alkalommal korrigálható. Az ellátott által fizette térítési díj a személyi térítési díj, melynek összegét az intézményvezető állapítja meg, melyről a megállapodás megkötése előtt írásban tájékoztatja az igénylőt. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) döntése alapján csökkenthető vagy elengedhető, amennyiben az igénylő jövedelmi és vagyoni helyzete indokolttá teszi. Amennyiben a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, elengedését kéri az ellátott, vagy azt megfizető személy a fenntartóhoz fordulhat, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül. Ha a fenntartó döntését is vitatja, akkor a bíróságtól kérheti a személyi térítési díj összegének felülvizsgálatát. A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül. A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 116 §-a alapján történik. 

A térítési díj összegét a tárgyhót követő hónap 15. napjáig, postai úton a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ számlájára kell befizetni. 

Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított személyi térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha az ellátott a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.

A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót évente értesíti a hátralékról.

IV.2. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végzők jogvédelme
A jogosultak érdekvédelme
Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. A házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak, joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által 
biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben, és feltételek mellett lehet vizsgálni.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:
           a) az élethez, emberi méltósághoz,
           b) a testi épséghez,
              c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. 
A szociális szolgáltatást végzők jogai
A Szoc. tv. 94/L.§ (1) bekezdése a szociális szolgáltatást végzők jogairól rendelkezik. A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A szolgáltatást nyújtó, közfeladatot ellátó személynek minősül.
Tájékoztatási kötelezettség
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Ellátott jogi képviselő
Az ellátottak jogi képviseletét ellátott jogi képviselő látja el. Az ellátott jogi képviselő szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátott jogi képviselő: Nagy Zsuzsanna
Fogadó óra: havonta egyszeri alkalom, előzetes egyeztetés alapján a szakmai vezetővel.

Fogadó óra helye: Derecske, Bocskai u. 6.  sz.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión, 

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen – a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet, valamint az intézmény továbbképzési terve szerinti képzésen.
A szakmai feladatellátás megszervezésének módja

Telephelye: 4130 Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A nappali ellátás működtetése az ellátottak számára:

Hétfő: 8.00-15.00

Kedd: 8.00-15.00

Szerda: 8.00-15.00

Csütörtök: 8.00-15.00

Péntek: 8.00-14.00
Az ellátás nyújtása Derecske közigazgatási területére terjed ki. 
A központ és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja
Intézményünk fontosnak tartja a személyes kapcsolattartást, mely minden segítő munka alapja.

Szolgáltatásunk az önkéntes igénybevételen alapszik. 
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartást az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:

·  tervszerűség,
· céltudatosság,
· folytonosság,
· koordinálás,
· megtartás,
· bizalom megszerzése és megtartása,
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása írásos tájékoztató a térítési díjak felülvizsgálatáról, a személyi térítési díjak megállapításáról.

Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és az ellátott között a gondozási tevékenység folyamatában.

V. Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, értesítésével, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot. Szórólapokkal elérjük az érintetteket, ezzel segítve a szolgáltatások népszerűsítését
4.5. FOGYATÉKOS SZEMÉLYEK NAPPALI ELLÁTÁSA

I. A szolgáltatás célja
A nappali ellátás, elsősorban a saját otthonukban élő olyan, tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk,  vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, - akik  a tizennyolcadig életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek-  részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermekgondozást segítő ellátásban, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.
I.1. A megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
Intézményünk Fogyatékos Nappali ellátása (Derecske településen kívül a településekkel kötött ellátási szerződés alapján) két településen nyújt szolgáltatást: Derecske, Konyár. A szolgáltatást azok részére tesszük elérhetővé, akik a harmadik életévüket betöltötték, önkiszolgálásra részben képesek vagy önellátásra nem képesek, felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek, akik részére az ellátás napközbeni tartózkodásra, társas 
kapcsolatokra biztosít lehetőséget, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, illetve megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.
Az intézményben három éven aluli gyermek nem gondozható, továbbá aki veszélyeztető magatartást tanúsít, önálló helyzetváltoztatásra segédeszközzel képes, nem szorul állandó orvosi ellátásra, felügyeletre, valamint ápolásra, és részben önellátó. Fogyatékos személyek nappali intézményében nem foglalkoztatható az a gyermek, aki gyógypedagógia nevelésre, oktatásra alkalmas és felvétele, elhelyezése a korának, állapotának megfelelő nevelési, oktatási intézményben biztosítható. 
Az Intézmény keretében foglalkoztatás zajlik, melynek során az ellátottak meglévő képességeinek fejlesztése, szinten tartása, életkoruknak, egészségi állapotuknak megfelelő hasznos tevékenységbe való bevonása történik. Az ellátás során olyan fejlesztő foglalkozásokat szervez az intézmény, amelyek elősegítik a közösségi beilleszkedést, a lehetőség szerinti önálló életvitelt, a folyamatos munkavégzést, és a munkához való viszonyulás pozitív attitűdjét. A szabadidő eltöltéséhez optimális feltételeket biztosít, megfelelő testi-lelki gondozást nyújt.

Szabadidős tevékenységek szervezésével, hivatalos ügyeik intézésének segítésével, szakmai információk nyújtásával a rászorulók környezetükbe való integrálását erősíti. 

Az Intézmény nappali ellátása napközbeni felügyeletre, foglalkozásokra, programokra, otthonról hozott, vagy személyesen megrendelt étel elfogyasztására ad lehetőséget. Szükség esetén gondozási, ápolási szolgáltatásokat nyújt. 

A szabadidős tevékenységek nagyobb arányban, dominánsan fejlesztési céllal szerveződnek, megelőzve a kialakult sérültségre épülő másodlagos, illetve további sérüléseket. Fokozott igény 
mutatkozik az ápolási-gondozási feladatokra. A munkavégzéshez szükséges alapkészségek ennél a csoportnál egyszerű házi, és ház körüli munkák keretében is fejleszthetőek. 

Minden egység törekszik a személy centrikus, magas színvonalú és folyamatosan megújulni képes intézményi működés megvalósítására, hangsúlyt fektetve az egyéni bánásmódra és a gyógypedagógiai szakmaiságra, a fogyatékosság milyenségének és súlyossági fokának megfelelő differenciált fejlesztőeljárások alkalmazására.
A fogyatékosok nappali ellátásában 6-8 fős gondozási csoportot alakítunk ki. 
Az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatás nyújtása, közösségi programok szervezése, foglalkoztatás, valamint fejlesztési programok biztosítása az intézmény feladata. A Gondozási Központ integrált szolgáltatási központ, ahol a fogyatékos személyek számára biztosít alapellátást. A szolgáltatások magas szakmai színvonalon való nyújtásával az intézmény elősegíti a fogyatékos személyek esélyegyenlőségét. 
Szabadidős tevékenységek (közösségi igény szerint):
- kártya/társasjáték/rejtvény – szellemi vetélkedők,
- kirándulás évente két alkalommal,
- kiállítás, színházlátogatás,
- TV, rádióhallgatás,
- folyóiratok, könyvek,
- főzés, konyhai ismeretek,
- ének / tánc / színjátszás,
- ünnepekre való felkészülés, intézménydíszítés, valamint az ünnepek méltó megünneplése.
Segítségnyújtás hivatalos ügyek intézésében
Az ellátottaknak lehetőségük van az intézményben segítséget kérni hivatalos ügyeik intézéséhez az intézmény szakdolgozóitól:
- 
nyomtatványok kitöltése, benyújtása.
 Mentálhigiéniás fejlesztés, életvezetési tanácsadás
Konfliktushelyzetek megelőzése, kezelése érdekében egyéni, csoportos megbeszélések.

Tisztálkodási lehetőség: 

Elkülönített mosdók, toalett (mozgássérültek részére külön kialakított), valamint zuhanyzó áll ellátottaink rendelkezésére, igény, szükséglet szerint.

Alapvető tisztálkodási szerek az intézmény költségvetése által biztosítottak.

Mosási lehetőség: 
A tiszta környezet, ruházat fontosságáról, a háztartási gépek önálló használatáról, biztonsági előírásairól rendszeresen kapnak felvilágosító, tanácsadó előadásokat. Az ellátottaknak lehetőségük van az intézményi mosógép használatára, ruháik tisztítására, szárítására, vasalására 
Az egyéni fejlesztőprogramokra épülő szocioterápiás foglalkozások:

· csoportfoglalkozás, 
·  képességfejlesztés.
Az alapfeladatot meghatározó programok: 

· szükség szerint egészségügyi ellátás, szakellátáshoz való hozzájutás lehetőségének 

biztosítása;

· hivatalos ügyek intézésének segítése;

· szabadidős programok szervezése;

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése;

· munkavégzés lehetőségének szervezése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése,

· biztosítottá válik a fogyatékossággal élő személyek szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutása,

· biztosítottá válik a fogyatékos személyek speciális, egyéni szükségleteket figyelembevevő ellátása,

· a három településen élő fogyatékosok is hozzájutnak a szolgáltatásokhoz, mérséklődik a települési hátrány,

· a fogyatékos személyek függetlenné, önállóvá válásának, önálló életvitelének elősegítése, a közösségi, társadalmi életben való aktív részvétel előmozdítása,

· az esélyegyenlőség megvalósulásának előmozdítása,

· alternatívák biztosítása a fogyatékos személyek részére, a szabadidő eltöltéséhez, sportoláshoz, kikapcsolódáshoz, aktivitás növelése, normalizáció elősegítése,

· integráció elősegítése.
Fejlesztő – felkészítő foglalkoztatás 
A fejlesztő – felkészítő foglalkoztatásban együttműködési megállapodásunk szerint maximum 20 fő foglalkoztatására kerülhet sor. A Kézmű Nonprofit Kft. Winner Gyáregysége a szakértői bizottság véleménye és a szakmai vezető írásos javaslat alapján, részmunkaidőben összesen maximum 20 főt foglalkoztat az alábbiak szerint:

Foglakoztatás helye:
4130 Derecske, Morgó tanya 1. sz.
Tevékenységek megnevezése:

· Táskaféle, szíjazás gyártása,
· Műanyag csomagolóeszköz gyártása,
· Használt eszköz bontása,
· Hulladék újrahasznosítása,
· Nem veszélyes hulladék kezelése, ártalmatlanítása,
· Konfekcionált textiláru gyártása ( kivéve: ruházat ).
A foglalkoztatás időtartama jelenlegi szerződések alapján napi 4 óra, heti 20 óra.

A fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás részletes szabályait, a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ és a KÉZMŰ Nonprofit Kft. Winner Gyáregysége között létrejött megállapodás tartalmazza.

A szociális intézményben ellátott személy számára munkafolyamatok betanítása és foglalkoztatása révén, az önálló munkavégző képesség kialakítása, helyreállítása, fejlesztése, valamint az ellátott felkészítése a védett munka keretében, illetve a nyílt munkaerőpiacon történő önálló munkavégzésre felkészítés a cél. 

A fogyatékosok nappali intézménye a saját otthonukban fogyatékkal élőknek, valamint hozzátartozóiknak, illetve krízisben lévő személyeknek nyújt segítséget. A nappali intézménynek egy korszerű, a betegek egyéni szükségletei által meghatározott öntevékenységre építő pszicho-szociális gondozást kell megvalósítania. Az egyéni szükségletek megvalósítására gondozási terv készül.
Étkeztetés
A Gondozási Központ nappali ellátás keretin belül meleg étkeztetést igény szerint biztosít. Napközbeni étkezetés biztosítására is van lehetőség, amennyiben igény érkezik rá. Az étkezést a DEVAG Nonprofit Kft. biztosítja. 

Szolgáltatási elemek
Nyújtott szolgáltatási elemek:

· tanácsadás

· esetkezelés

· gondozás

· étkeztetés

· felügyelet

· háztartási segítségnyújtás

· készségfejlesztés

· közösségi fejlesztés

A nappali ellátás célja, az értelmileg és / vagy halmozottan sérült személyek nappali ellátásának biztosítása, fejlesztése és szinten tartása. Mindezek teljesítésének alapja a normalizáció és participáció, valamint az ellátás lehetőségeihez mérten az integráció. Elsődleges cél, hogy a sérült kliens mind magabiztosabb és önállóbb legyen mindennapi életvitelében, valamint már meglévő képességeit, tudását kondicionálja és alkalmazza.
Cél, a meglévő ismeretek szinten tartása, új ismeretek tanítása egyéni fejlesztéssel és csoportos foglalkoztatás keretében történik. Biztosított szolgáltatások formái, köre: 

 -​ egyéni fejlesztés ​
- önállóságra nevelés, 
- szociális készségek fejlesztése, ​
- készségek, képességek kihasználása érdekében kézműves, zenei foglalkozások, ​ 
- közösségi, kulturális programok szervezése, lebonyolítása.
I.2. Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja
Az intézmény a járás területéhez tartozó települések szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Az együttműködés formái:
- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.

II. Az ellátandó célcsoport megnevezése
Az intézmény a szolgáltatást Derecske, és Konyár település, fogyatékkal élő lakosai részére biztosítja. Derecske és Konyár település közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó, az alábbi fogyatékkal élő, aktív korú személyek részére nyújtunk ellátást:
· Siketek és nagyothallók: akiknek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képes és halláskárosodása mellett a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad (hallási fogyatékos).
· Vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód folytatására képes (látási fogyatékos).
· Értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.
· Mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása, illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.
· Autisták: IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában szenved, és az autonómia – tesztek alapján – állapota súlyos vagy középsúlyos.
· Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.
III. Szolgáltatási elemek

A szociális szolgáltatások tevékenységei alapvetően szolgáltatási elemekre épülnek, azokat a szolgáltatás célcsoportjának szükségleteihez kell igazítani. A szolgáltatási elemek részletes, szakmai alapon történő kibontása minden intézmény szakmai programjában történik meg, mely tartalmazza, hogy melyek azok a szolgáltatási elemek melyet a fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) biztosít.

Intézményünknek az alábbi szolgáltatás elemek biztosítására van lehetősége:
Tanácsadás

Az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul. Minden ellátott számára lehetőség van tanácsadás igénybevételére akár hétköznapi kérdésekkel, akár hivatalos ügyintézéssel kapcsolatos kérdésekben egyaránt. Az intézmény segítséget nyújt hivatalos papírok kitöltésében, egyéb segítséget igénylő problémák megoldásában. Egyéni beszélgetésre, amennyiben az ellátott állapota, élethelyzete vagy ő maga igényli. 

Lehetőség van pszichológiai tanácsadás igénybevételére is.

Esetkezelés

Az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. Az ellátott amennyiben úgy érzi, hogy problémája nem oldódik meg egy egyszeri beszélgetés, ügyintézés keretében, úgy lehetőséget ad intézményünk az egyéni esetkezelésre. Ilyen esetben az intézményvezető kijelöli az esetfelelőst, aki elősegíti, koordinálja a segítő folyamatot, a segítő tevékenységet. Feltérképezi az ellátott külső és belső erőforrásait, melyet felhasználva hozzásegíti az ellátottat a probléma megoldásához, iránymutatás ad annak mihamarabbi megoldásában. Szükség esetén kezdeményezi más szakemberek bevonását a segítő folyamatban. Az esetkezelés folyamatában a kompetencia határok betartása nagyon fontos, és kiemelt szempont. 

Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. Amennyiben az ellátott nem képes teljes mértékben, testi-lelki egészségének megőrzésére, úgy intézményünk gondozási feladatok ellátásával segíti az igénybe vevőt. Az ellátott mentális állapotának szinten tartása érdekében folyamatos, a szocializációt elősegítő komplex programok megvalósítása a célunk. 

Étkeztetés

Gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen. Ezen szolgáltatási elem nyújtására is csak előzetes egyeztetés során kerül sor, abban az esetben ha az igénylőt saját háztartásában kell segíteni. Az étkeztetést az intézmény a DEVAG Nonprofit Kft. által kötött megállapodás alapján biztosítja. Igény esetén tízórai és uzsonna is biztosítható.
Felügyelet

Az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll. A felügyelet biztosítása csak előzetes egyeztetés alapján történhet, melyet az ellátott vagy hozzátartozója az intézményvezetőnél kezdeményezhet. 

Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani. Ezen szolgáltatási elem nyújtására is csak előzetes egyeztetés során kerül sor, abban az esetben ha az igénylőt saját háztartásában kell segíteni.
Készségfejlesztés

Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására. A felügyelet biztosítása csak előzetes egyeztetés alapján történhet, melyet az ellátott vagy hozzátartozója az intézményvezetőnél kezdeményezhet.
Közösségi fejlesztés

Egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs szemléletű, bátorító- ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket valósít meg. A közösségi programok révén kívánjuk megmutatni egy szélesebb társadalmi rétegnek, hogy a fogyatékkal élő egyének is hasznos tagjai a társadalomnak, ezáltal elfogadóbbak, odafordulóbbak lehetnek. A célunk egy olyan helyi közösség kiépítése mely nyitott tud lenni a fogyatékkal élők felé, elismerik, megismerik őket, 
személyüket, munkájukat. Rendezvényeink, programjaink ezért nyitottak, bárki számára elérhetőek. 
IV. Az ellátás igénybevételének módja
Az ellátása kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (telephely:  4130 Derecske, Bocskai u. 6. sz. ) vezetőjéhez kell benyújtani. Az intézményvezető értesíti az ellátottat a szolgáltatás biztosításáról. A felek 
megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról, az ellátás idejéről, az ellátás tartalmáról, a szolgáltató elérhetőségéről. 

Férőhelyek száma: 25 férőhely

A szolgáltatás iránti igényt az intézmény kérelmének kitöltésével kell kezdeményezni. A kérelemhez mellékelni kell a rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát.

IV.1. Térítési díj
A fogyatékkal élő személyek nappali ellátása ingyenesen vehető igénybe.
Amennyiben igényli az ellátott az étkeztetést, úgy azért térítési díjat kell fizetnie.

A térítési díjat a Szoc. tv. 116. § -a, ill. Derecske Város Önkormányzat Képviselő-testületének, mindenkor hatályos, helyi szociális önkormányzati rendeletének figyelembevételével kell meghatározni. A fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz.) ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat fenntartó tárgy év április 1-

jéig állapítja meg, mely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Integrált intézmény esetében az intézményi térítési díjat szolgáltatásonként kell meghatározni. Az intézményi térítési díj évente egy alkalommal korrigálható. Az ellátott által fizette térítési díj a személyi 
térítési díj, melynek összegét az intézményvezető állapítja meg, melyről a megállapodás megkötése előtt írásban tájékoztatja az igénylőt. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) döntése alapján csökkenthető vagy elengedhető, amennyiben az 

igénylő jövedelmi és vagyoni helyzete indokolttá teszi. Amennyiben a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, elengedését kéri az ellátott, vagy azt megfizető 

személy a fenntartóhoz fordulhat, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül. Ha a fenntartó döntését is vitatja, akkor a bíróságtól kérheti a személyi térítési díj összegének felülvizsgálatát. A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül. A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 116 §-a alapján történik. 

A térítési díj összegét a tárgyhót követő hónap 15. napjáig, postai úton a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ számlájára kell befizetni. Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított személyi térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha az ellátott a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.
A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót évente értesíti a hátralékról.

IV.2. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző jogvédelme
A jogosultak érdekvédelme
Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. A házirendet az intézményben jól látható helyen ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak, joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben, és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:
           a) az élethez, emberi méltósághoz,
           b) a testi épséghez,
              c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. 
A szociális szolgáltatást végzők jogai
A Szoc. tv. 94/L.§ (1) bekezdése a szociális szolgáltatást végzők jogairól rendelkezik. A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A szolgáltatást nyújtó, közfeladatot ellátó személynek minősül.
Tájékoztatási kötelezettség
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Ellátott jogi képviselő
Az ellátottak jogi képviseletét ellátott jogi képviselő látja el. Az ellátott jogi képviselő szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátott jogi képviselő: Nagy Zsuzsanna
Fogadó óra: havonta egyszeri alkalom, előzetes egyeztetés alapján a szakmai vezetővel.

Fogadó óra helye: Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión, 

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen – a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet , valamint az intézmény továbbképzési terve szerinti, továbbképzésen.
A szakmai feladatellátás megszervezésének módja
Az ellátás a Derecske Morgó tanya 1 sz. alatt található meg, mely az állami fenntartású bentlakást biztosító intézmény tulajdona. A város külső részén található, külön épületrész, mely biztosít pihenésre, társas együttlétre alkalmas teret is. 
Telephelye: 4130 Derecske, Morgó tanya 1. sz.
A nappali ellátás nyitva tartás: 

Hétfő: 8.00-15.00

Kedd: 8.00-15.00

Szerda: 8.00-15.00

Csütörtök: 8.00-15.00

Péntek: 8.00-14.00
Az ellátás nyújtása Derecske, Konyár települések közigazgatási területére terjed ki. 
 A központ és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Intézményünk fontosnak tartja a személyes kapcsolattartást, mely minden segítő munka alapja.

Szolgáltatásunk az önkéntes igénybevételen alapszik. 
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartást az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:

·  tervszerűség,
· céltudatosság,
· folytonosság,
· koordinálás,
· megtartás,
· bizalom megszerzése és megtartása,
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása írásos tájékoztató a térítési díjak felülvizsgálatáról, a személyi térítési díjak megállapításáról.

Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és az ellátott között a gondozási tevékenység folyamatában.

V. Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja
Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, értesítésével, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot.

Szórólapok terjesztésével kívánjuk még szélesebb körben elérni a lakosságot.

4.6. TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS

I. A szolgáltatás célja
A szolgáltatás célja a fogyatékos személy szükségleteinek kielégítése, önálló életvitelének támogatása. A személyre „irányulás” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtásában a fogyatékos személy környezete (család, kapcsolódó intézményrendszer, stb.) is jelentős szerepet kap.
A szolgáltatás működtetésével kiemelt feladatunk a lakosság körében a befogadó-elfogadó attitűd, a tolerancia és segítségnyújtási képesség erősítése, ezáltal is elősegítve a speciális bánásmódot igénylő fogyatékosok társadalmi esélyegyenlőségét. A fogyatékos személy oldaláról pedig a saját lakóhelyén, lakókörnyezetében történő segítése, életvitelének megkönnyítése elsődlegesen a lakáson kívüli (köz) szolgáltatások elérésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.
I.1. A megvalósítani kívánt program bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek
A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően:
a) az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat működtetése),
b) az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása
c) információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása
d) a jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása
e) segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi         kapcsolatainak erősítéséhez speciális, önsegítő csoportokban való részvételükhöz,
f) egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan
g) segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása,
h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

A támogató szolgáltatás igénybevétele során szociálisan rászorultnak kell minősíteni  a      súlyosan fogyatékos személy.

 ( súlyosan fogyatékos a jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy , a súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

a) az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,
b) az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.
Fontosnak tartjuk, hogy a fogyatékos személy speciális szükségleteit megismerjük, hogy a neki legmegfelelőbb támogatást nyújtsuk. Ebben az együttműködésben a személyi segítő mintegy „élő segédeszközként” teszi lehetővé az ellátott számára, hogy önrendelkezővé válhasson az élet különböző területein. Szolgálatunk igyekszik lépést tartani azokkal a szakmai irányelvekkel, melyek segítségével a munkánk hatékonyabb lehet, valamint közelebb juthatunk a fent megnevezett célokhoz.

I.2. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
A támogató szolgálat feladata:  
a) személyi segítő szolgálat működtetése, amely - a fogyatékos személy aktív közreműködésével - segítséget nyújt
aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartási) szükségleteinek kielégítéséhez,
ab) a társadalmi életben való teljes jogú részvételhez,
ac) az önálló munkavégzéshez, tanulmányok folytatásához, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételéhez, kulturális, művészeti, sport, szabadidős tevékenységek végzéséhez,
b) szállító szolgálat működtetése az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében,
c) a tanácsadás
A támogató szolgálatot úgy szervezi intézményünk, hogy annak tevékenysége az ellátási területen élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen, és szolgáltatásai - a háziorvos javaslatának figyelembevételével - az egyéni szükségletekhez igazodjanak.

 A támogató szolgálat vezetője szükség szerint, de legalább két hetente, esetmegbeszélést tart.
A szolgáltatás a fogyatékos személy szükségleteinek, egyéni állapotának, igényeknek és elvárásainak megfelelő, speciális módszerekre és eszközökre épülő kielégítését végzi. A szolgáltatás szemlélete szerint a célcsoport szükségletei azonosnak tekinthetőek a nem fogyatékos személy szükségleteivel (normalizáció), különbség a szükségletek kielégítésére irányuló tevékenység- és eszközrendszerben van
Személyi segítő szolgálat
A segítségnyújtás mindig személyre szabottan, tervszerűen és a fejleszteni kívánt területre fókuszálva történik. A részletes feladatellátást a gondozási naplóban vezeti a személyi segítő.

A személyi segítők a fogyatékos személlyel, vagy a hozzátartozójával, törvényes képviselőjével közösen a fogyatékos személy állapotának és igényeinek megfelelően állapítják meg az ellátás módját, tartalmát. A személyi segítő a feladata ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei biztosítottak legyenek.
Alapvető gondozási-ápolási feladatok 
· vészhelyzet kialakulásának megelőzése, annak elhárítása,

· otthoni felügyelet ellátása,

· segítségnyújtás a higiénia megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban, a fogyatékos ember én-tudatának megerősítése,

· érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartás,

· segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás segítése,

· a közösségi, a kulturális és a szabadidős programokban való egyenjogú részvétel elősegítése,

· a társadalmi integráció elősegítése,

· jelnyelvi tolmács elérhetőségének biztosítása,

· munkavállalást, munkavégzést, képzést segítő szolgáltatások hozzáférésének megteremtése.
Az ellátás terjedelme 
Teljes gondozás: a tehetetlen, önkiszolgálásra nem képes személyek esetében.
Részgondozás: csak bizonyos tevékenységek ellátására képtelen személyek esetén.
A személyi segítő a feladata ellátása során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei biztosítottak legyenek.
Szállító szolgálat
Az igényeknek megfelelően személyszállítással biztosítja a sérültek számára a közszolgáltatásokhoz, az egészségügyi, szociális ellátásokhoz, valamint kulturális eseményekhez való hozzájutást. 

A szállítás 1 db 9 személyes Toyota Proace típusú autóval történik, mely 4+3 pontos biztonsági rögzítéssel, mobilrámpával ellátott. A szállításnál igény szerint kísérőt is biztosít a szolgáltatás.

A szolgáltatás időpontját mindenkor az ellátottak igényei határozzák meg. 
Tanácsadás, információs szolgálat
A fogyatékkal élő személyeket érintő eseményekről, szolgáltatásokról, juttatásokról. információt szolgáltat a rendelkezésre álló, és folyamatosan frissített és bővített adatbázisból. Amennyiben a szolgálatnak nem áll módjában információt szolgáltatni, úgy az ügyfél részére az illetékes szakemberrel való kapcsolatfelvételben segít. Szükség szerint ügyintézést, tanácsadást végez, pl. fogyatékossági támogatás intézése, gyógyászati segédeszköz beszerzése, stb.

A biztosított szolgáltatások rendszeressége
Személyi segítő szolgálat: Derecske, Berettyóújfalu, Sáránd és Konyár település közigazgatási területén élő fogyatékos személyek részére, szükség szerinti rendszerességgel.
Tanácsadás: Az ellátási területen élő fogyatékos személyek, illetve hozzátartozójuk részére, munkanapokon 8 – 16 óráig, a Derecske, Köztársaság út 86. sz. alatti telephelyen.
Szállító szolgálat: Derecske, Berettyóújfalu, Konyár és Sáránd települések területén élő fogyatékos személyek részére, igény szerinti rendszerességgel.
A biztosított szolgáltatások formái
1. Fizikai ellátás  
Létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.
A fogyatékkal élő emberek saját otthonukban, megnyugtató módon egyedül, csak akkor maradhatnak, ha biztosítva van számukra a megfelelő életfeltétel, illetve a szükséges 
felügyeletet (pl. lakás fűtése, takarítás, a fogyatékosság jellegéből adódó szükségletek kielégítése).
2. Mentális gondozás 
A fogyatékkal élő emberek személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozása.

Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban.

A krízishelyzet kialakulásának megelőzése.

Az izoláció veszélyének elkerülése.

3. Egészségügyi ellátás
Betegség esetén orvos értesítése, gyógyszerkiváltás, orvos utasítása alapján gyógyszeradagolás.

Fekvőbeteg esetén ápolási – gondozási feladatok ellátása.

Az ellátott állapotának figyelemmel kísérése, romlása esetén a szakorvosi vizsgálatok megszervezése.

Életvezetési tanácsadás, az egészséges életmód fontosságának kiemelése.

A támogató szolgáltatás személyi segítést a saját otthonukban élő fogyatékos problémákkal élőknek, valamint hozzátartozóiknak, illetve krízisben lévő személyeknek nyújt segítséget. Az egyéni szükségletek megvalósítására gondozási terv készül.
A feladatellátásra vonatkozó dokumentáció: 

1, Szállítás

Támogató szolgálat – szállítás havi összesítés

Havi nyilvántartás a tényleges feladatmutató számítására  elnevezésű dokumentum

2, Személyi segítés:

gondozási napló 

havi összesítő

havi nyilvántartás a feladatmutató számításáról

Nyújtott szolgáltatáselemek
A támogató szolgálat keretein belül az alábbi szolgáltatási elemeket biztosítjuk:

· gondozás

· készségfejlesztés

· tanácsadás

· szállítás

· felügyelet

· gyógypedagógiai segítségnyújtás

· háztartási segítségnyújtás

· esetkezelés
I.3. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Az intézmény a járás területéhez tartozó település szolgálataival együttműködik, folyamatos munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó szervezetekkel.

Az együttműködés formái:

- szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése, azokon való részvétel

- esetmegbeszélések,

- pályázatok, közös projektek estében történő együttműködésben.
II. Az ellátandó célcsoport megnevezése
Derecske, Berettyóújfalu, Sáránd és Konyár települések közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó, az alábbi fogyatékkal élő, aktív korú személyek:
· Siketek és nagyothallók: akiknek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képes és halláskárosodása mellett a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad (hallási fogyatékos).
· Vakok és gyengén látók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód folytatására képes (látási fogyatékos).
· Értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.
· Mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása, illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti 
· mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.
· Autisták: IQ értékétől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható (pervazív) zavarában szenved, és az autonómia – tesztek alapján – állapota súlyos vagy középsúlyos.
· Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.
III. Szolgáltatási elemek
A szociális szolgáltatások tevékenységei alapvetően szolgáltatási elemekre épülnek, azokat a szolgáltatás célcsoportjának szükségleteihez kell igazítani. A szolgáltatási elemek részletes, szakmai alapon történő kibontása minden intézmény szakmai programjában történik meg, mely tartalmazza, hogy melyek azok a szolgáltatási elemek melyet a fenntartó (Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz.) biztosít.

Intézményünknek az alábbi szolgáltatás elemek biztosítására van lehetősége:

Tanácsadás

Az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul.
A tanácsadás során az intézmény megadja az igény szerinti tájékoztatást - egyéni szükséglet szerint akár akadálymentes kommunikációs csatornán keresztül - abból a célból, hogy a kliens kellő mennyiségű és minőségű információval rendelkezzen az információhiányos életterületeken. Ezzel lehetőség nyílik számukra az önállóan vagy segítséggel történő ügyintézésre. A szolgálat így támogatja a fogyatékos személyek képességeihez mért önrendelkező, önsegítő és öngondoskodó attitűd kialakulását. Intézményünk nyitott intézményként mindenki számára elérhetővé teszi a tanácsadást.
Esetkezelés

Az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe. 

Az esetkezelés szolgáltatási elem alkalmazását azon ellátottak esetében végezzük, ahol a biztosított szolgáltatás kiterjedt, több szolgáltatási elemet magába foglaló, illetve az egyes szolgáltatási elemek során végzett tevékenység összetett. Alkalmazzuk azon ellátottak esetében ahol az ellátott segítése más személyes gondoskodást biztosító szociális szolgáltatások bevonásával történik, a végzett tevékenység térben, időben vagy szakmai alapon a szolgáltatások között megosztásra kerül. Ez esetben az esetkezelés kiterjed a szolgáltatások 
közötti feladat és kompetenciahatárok meghatározására. Az esetkezelés első szakaszában a szolgáltatást igénybevevő személy, fizikai és egészségügyi állapotának, kompetenciáinak, szociális helyzetének, valamint támogatási szükségletének és igényeinek minél alaposabb megismerése, felmérése történik meg. A megismerés alapja az intézmény és az igénybe vevő személy szoros együttműködése, de a felmérésbe bevonhatók a személy környezetében élő személyek, esetleg team-munka keretében egyéb szakemberek. A rendelkezésre álló adatok alapján a problémák elemzése, kockázatok elemzése, lehetőségek feltárása és a szolgáltatás tervezése történik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevő a számára optimális szolgáltatásokat vehesse igénybe intézményünkben, vagy szükség szerint más szolgáltatónál. 
Az esetkezelés során feljegyzés készül.

Gondozás

Az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes lenne, továbbá 
olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését. 
Az intézmény célja a gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás, melynek mértékét és fajtáját mindenkor a segítségre szoruló személy egészségügyi, szociális és pszichés állapota határozza meg. A gondozási tevékenység magába foglalja: 
( az igénybe vevő személyes higiéniáját biztosító tevékenységeket. 
( fizikai szükségletek biztosításához szükséges támogató tevékenységeket. 
( hely és helyzetváltoztató mozgásának támogatását, igénybe vevő személy mozgatását.
 ( Alapvető mentálhigiénés szükségletek biztosítását támogató tevékenységeket. 
A gondozási tevékenység során különösen hangsúlyos az ellátottak fizikai szükségletének kielégítése, fizikai állapotának megőrzése, meglévő képességeinek és önellátásának megtartása, erősítése. A gondozási tevékenységünk nem terjed ki speciális egészségügyi ismereteket, kompetenciákat igénylő szakápolási-gondozási feladatokra. A fogyatékos személyek számára a gondozás feladatkörébe tartozó alapszükségletek kielégítésének előfeltétele a szolgáltatást igénybevevő egészségi állapotának és szükségleteinek alapos megismerése.

Felügyelet

Az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, eszközökkel biztosított kontroll.

A felügyelet szolgáltatási elem célja az igénybe vevő fizikai biztonságának fenntartása a szolgáltatás adott színterén. A felügyelet megvalósulhat az igénybe vevő lakókörnyezetében, egyéb, közszolgáltatásokhoz kapcsolódó helyszíneken (nem kiváltva ezzel más közszolgáltatások hasonló tartalmú tevékenységeit), ill. megvalósulhat a szállító szolgáltatáshoz kapcsolódóan, a gépjárműben. Felügyeletnek minősül a közösségi közlekedési szolgáltatások igénybevétele során a személyi segítő jelenléte. Támogató szolgáltatás esetében a felügyelet minden esetben személyesen kerül biztosításra. 
Háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás

Az igénybe vevő segítése mindennapi életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja megoldani.

A háztartási, vagy háztartást pótló tevékenységelemünk célja, az igénybevevő személyek komfortérzetének, jóléti állapotának biztosítása, az egyén környezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi ügyei intézésében nyújtott tevékenységek által. A tevékenység az igénybevevő közvetlen személyes terére, környezetére irányul. Nem irányul az együtt élő családtagok közvetlen személyes életterére és a család/háztartás tágabb értelemben vett életterére. A tevékenység feladata az igénybevevő közvetlen személyes környezetének  rendjének, tisztaságának megteremtése és megtartása, a személyes szükségletek kielégítését biztosító feltételek, állapotok megteremtése. A tevékenység során az intézményünk az igénybevevő aktuális helyzetére, meglévő képességeire a lehető legteljesebb mértékben épít, ezzel az önálló életvitelt segítő, támogató tevékenységet valósít meg.

Szállítás

Javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.

A szolgáltatási elem célja az igénybevevő fogyatékos személy(ek) szállítási igénye alapján, a lakókörnyezeten kívüli alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása speciálisan kialakított gépjárművel, megfelelő tárgyi feltételrendszer biztosításával, szükség esetén (jogszabály által meghatározott igazolás alapján) megfelelő segítő jelenlétében. A szolgáltatás teljesítése előre egyeztetett módon, a kiindulás és érkezési állomás, illetve az időpontok pontos meghatározása alapján történik. 
Amennyiben szükséges, a gépkocsivezető segítséget nyújt a be- és kiszállásnál, valamint a biztonságos közlekedés feltételeinek biztosításában (biztonsági öv, kerekesszék bekötése). 
Speciális kísérési igény esetén a személyi segítő, kísérő munkatárs a gépkocsiban a szükséges feladatokat ellátja (szállításhoz kapcsolódó személyi segítés, mely a felügyelet szolgáltatási 
elem keretein belül valósul meg). Minden esetben szükséges a támogató szolgálat vezetőjével egyeztetni. A szállítás során a menetlevél vezetése kötelező feladata a gépjárművezetőnek.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevő a lehető legnagyobb mértékben képessé váljon az önellátásra, önálló életvitelre, kapcsolatai és közösségi részvétele erősödjön, mindezek segítségével az önálló élet kialakításának, illetve a társadalomba való re/integrációjának esélye megteremtődjön. 

A szociális készségeknek  és kompetenciáknak négy résztevékenység területei lehetnek:

 ( Önkiszolgálási képességek fejlesztése,

 ( Személyes kapcsolatok kialakításának és fenntartásának fejlesztése, 

( Kommunikációs készségek fejlesztése, 

( Döntéshozatali képességek és a közösségi tudat fejlesztése.

 Ezen résztevékenységek fejlesztése során a meglévő kompetenciák megőrzése, fenntartása, lehetőség szerint bővítése a cél, a minél nagyobb önállóság érdekében.
IV. Az ellátás igénybevételének módja
A támogató szolgáltatás igénybevétele kérelem alapján indul önkéntes alapon, melyet a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (székhely: 4130 Derecske, Köztársaság út 86.) vezetőjéhez kell benyújtani. Amennyiben az ellátást igénylő cselekvőképtelen, a kérelmet a törvényes képviselője terjesztheti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy kérelmét a törvényes képviselőjének hozzájárulásával terjesztheti elő. Az intézményvezető értesíti az ellátottat és a törvényes képviselőjét a kérelem nyilvántartásba vételéről, mely a 
beérkezés sorrendjében történik, a szolgáltatás biztosításáról, a megállapodás megkötéséről vagy a kérelem elutasításáról. A felek megállapodást kötnek az ellátás biztosításáról, az ellátás idejéről, az ellátás tartalmáról, a szolgáltató elérhetőségéről, a térítési díj összegéről, a fizetés módjáról, határidejéről.

A szolgáltatás iránti igényt az intézmény kérelmének kitöltésével kell kezdeményezni. A kérelemhez mellékelni kell a rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát, amelyek segítik a gondozás mértékének megítélését.
IV.1. Térítési díj

A szolgáltatásért az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. A térítési díjat a Szoc. tv. 116. § -a, ill. Derecske Város Önkormányzat Képviselő-testületének, mindenkor hatályos, helyi szociális önkormányzati rendeletének figyelembevételével kell meghatározni. A fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) ingyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg. Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgy év április 1-jéig állapítja meg, mely nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. Integrált intézmény esetében az intézményi térítési díjat szolgáltatásonként kell meghatározni. Az intézményi térítési díj évente egy alkalommal korrigálható. Az ellátott által fizette térítési díj a személyi térítési díj, melynek összegét az intézményvezető állapítja meg, melyről a megállapodás megkötése előtt írásban tájékoztatja az igénylőt. A személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.

A személyi térítési díj összege a fenntartó ( Derecske Város Önkormányzata 4130 Derecske, Köztársaság út 87. sz. ) döntése alapján csökkenthető vagy elengedhető, amennyiben az 
igénylő jövedelmi és vagyoni helyzete indokolttá teszi. Amennyiben a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, elengedését kéri az ellátott, vagy azt megfizető személy a fenntartóhoz fordulhat, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül. Ha a fenntartó döntését is vitatja, akkor a bíróságtól kérheti a személyi térítési díj összegének felülvizsgálatát. A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható f
felül. A személyi térítési díj megállapítása a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 116 §-a alapján történik. 

A térítési díj összegét a tárgyhót követő hónap 15. napjáig, postai úton a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ számlájára kell befizetni. 

A támogató szolgálat igénybevétele esetén a szállítás és a személyi segítés térítési díjai eltérőek. A megállapodásban kerül rögzítésre, hogy a szolgáltatáson belül milyen típusú ellátás igénybevételére kerül sor. 
Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított személyi térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha az ellátott a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.
A nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése érdekében. Az intézményvezető a fenntartót évente értesíti a hátralékról.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző jogvédelme

A jogosultak érdekvédelme
Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. A házirendet az intézményben jól látható helyen 
ki kell függeszteni és gondoskodni kell arról, hogy az a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményekben ellátottak jogai
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak, joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybe vevő 
jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben, és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel:
           a) az élethez, emberi méltósághoz,
           b) a testi épséghez,
              c) a testi-lelki egészséghez való jogra.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. 

Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 

A szociális szolgáltatást végzők jogai
A Szoc. tv. 94/L.§ (1) bekezdése a szociális szolgáltatást végzők jogairól rendelkezik. A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a 
munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. A szolgáltatást nyújtó, közfeladatot ellátó személynek minősül.
Tájékoztatási kötelezettség
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról az intézmény vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti.

Ellátott jogi képviselő
Az ellátottak jogi képviseletét ellátott jogi képviselő látja el. Az ellátott jogi képviselő szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

Az ellátott jogi képviselő: Nagy Zsuzsanna
Fogadó óra: havonta egyszeri alkalom, előzetes egyeztetés alapján a szakmai vezetővel.

Fogadó óra helye: Derecske, Bocskai u. 6. sz.
A szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkészültség biztosítása érdekében a kollégák részt vesznek: 
· team-szupervízión, 

· esetmegbeszélő csoporton, 

· rendszeres szakmai továbbképzésen – a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4) SZCSM rendelet, valamint az intézmény továbbképzési terve szerinti továbbképzésen.
 A szakmai feladatellátás megszervezésének módja

Székhely: 4130 Derecske, Bocskai u. 6. sz.
Működési rendje:

A támogató szolgálat gépjárműve, munkanapokon az alábbiak alapján vehető igénybe:  

Hétfőtől - Péntekig 7.30 – 16.00 óráig

Személyi segítés igénybe vehető, munkanapokon az alábbiak szerint:

Hétfőtől - Péntekig 7.30- 13.30 óráig
Az ellátás nyújtása Derecske, Berettyóújfalu, Konyár, Sáránd települések közigazgatási területére terjed ki. A törvényi változásokat a szakmai vezető köteles nyomon követni, mely alapján a gondozási tevékenységet irányítja. 
A központ és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

Intézményünk fontosnak tartja a személyes kapcsolattartást, mely minden segítő munka alapja.

Szolgáltatásunk az önkéntes igénybevételen alapszik. A szolgáltatás a Szt. tv. 65/C. § alapján, a támogató szolgáltatást igénybe vevő személy, saját otthonában veszi igénybe a személyi segítést, a szállító szolgálatot az intézmény gépkocsijával veszi igénybe, mind két szolgáltatás az önálló életvitel fenntartása érdekében működik. 
Az intézmény és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartást az alábbiak figyelembevételével kell kialakítani:

·  tervszerűség,
· céltudatosság,
· folytonosság,
· koordinálás,
· megtartás,
· bizalom megszerzése és megtartása,
· közvetlen és közvetett kapcsolattartási módok együttes alkalmazása írásos tájékoztató a térítési díjak felülvizsgálatáról, a személyi térítési díjak megállapításáról.

Folyamatos és közvetlen kapcsolattartás valósul meg az intézmény és az ellátott között a gondozási tevékenység folyamatában.

V. Az intézmény szolgáltatásáról szóló tájékoztatás helyi módja

Az intézmény szolgáltatásairól a központ illetékességi területén lévő önkormányzatok a helyi televízió, sajtó közreműködésével, civil szervezetek tájékoztatásával, háziorvosok, értesítésével, az önkormányzat honlapján történő közzététellel tájékoztatják a lakosságot.
A támogató szolgáltatás speciális szociális ellátási feladat, mely az alapszolgáltatások között hiánypótló szerepet tölt be. A támogató szolgálat szolgáltatásai lehetővé teszik, hogy a rászoruló személyek komplex, összehangolt és az egyéni élethelyzetekre speciálisan alkalmazható segítséget kapjanak. A komplex, egyéni szükségleteket figyelembevevő és azokra 
reagáló szolgáltatások hozzájárulnak a fogyatékosságból eredő hátrányok csökkentéséhez, kiegyenlítéséhez, a fogyatékos személyek alapvető jogainak biztosításához, önálló életvitelük elősegítéséhez, az esélyegyenlőség megteremtéséhez. 

Derecske, 2024. ………….. ….







Szilágyi-Milák Éva








  intézményvezető
Záradék: 
Derecske Város Önkormányzata Képviselő-testülete a Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Szakmai Programját a …./2024. (I. 15.) KT számú határozatával hagyta jóvá.
Egyidejűleg hatályát veszti a Derecske Város Önkormányzata Képviselő-testülete 421/2023. (XI. 27.) KT számú határozatával jóváhagyott Szakmai Program.

Derecske, 2024. …………………….








  Rácz Anikó









  polgármester
5. FÜGGELÉKEK

1.sz.  függelék                        SZMSZ

2. sz. függelék


Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ Házirendje

3. sz. függelék
Derecskei Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ nappali ellátásainak Házirendje

4. sz. függelék

       
Kérelem

5. sz. függelék 

Értesítés személyi térítési díj megállapításáról

6.sz.  függelék                        Megállapodás

7.sz.  függelék                        Együttműködési megállapodás










�	 Rácz Katalin-Szabó Szilárd: Társadalmi-gazdasági folyamatok a Derecskei Járás területén
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